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ส่วนที่ 1 
ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factors) 

 
1. ลักษณะองค์กร 
ก. สภาพแวดล้อมขององค์กร 

(1) ผลิตภัณฑ์หลัก  
ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ มีผลิตภัณฑหลัก 6 ผลิตภัณฑ   
1. บริการพัฒนาและสนับสนุนระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ ได้แก่ ระบบบริหารจัดการ

นักศึกษา ระบบบริหารบุคลากร ระบบการเงิน และระบบสนับสนุนการเรียนการสอน  
2. บริการโครงข่ายพื้นฐาน ระบบสื่อสาร และอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศที่เชื่อมต่อครอบคลุมทั่ว

ทั้งวิทยาเขตและมีความปลอดภัยสูง 
3. บริการสื่อโสตทัศนูปกรณ์ ส าหรับห้องบรรยาย ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการทาง

ภาษาและกิจกรรมตางๆ แก่นักศึกษา และบุคลากรของวิทยาเขต 
4. บริการด้วยระบบยืม - คืนทรัพยากรสารสนเทศด้วยตนเอง ดูแลโดยบรรณารักษ์ฝ่ายบริการ 
5. บริการด้วยระบบการจ่ายค่าปรับเกินก าหนดส่งด้วยตนเอง ดูแลโดยบรรณารักษ์ฝ่ายบริการ 
6. บริการสารสนเทศออนไลน์ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย ร่วมกับห้องสมุดทั้ง 

5 วิทยาเขต 
 
(2) วิสัยทัศน์และพันธกิจ ค่านิยม  วัฒนธรรมองค์กร  สมรรถนะหลักขององค์กร 

วิสัยทัศน์  เป็นศูนย์บริการสารสนเทศและการเรียนรู้ที่สามารถให้การสนับสนุนภายในมหาวิทยาลัย
อย่างมีประสิทธิภาพ 

พันธกิจ :   
1. สนับสนุนการเรียนการสอนด้วยทรัพยากรการเรียนรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรมทางการศึกษา 
2. สนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารจัดการ 
3. สนับสนุนการค้นคว้า การจัดการข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการวิจัย 
4. สนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริการวิชาการและท านุบ ารุง

ศิลปวัฒนธรรม 
ค่านิยม/วัฒนธรรมองค์กร :  มุ่งเน้นผู้รับบริการเป็นส าคัญ 
เพ่ือให้ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้บรรลุเป้าหมายตามทิศทางที่ก าหนดไว้ในวิสัยทัศน์  ศูนย์สนเทศ

และการเรียนรู้จึงก าหนดวัฒนธรรมที่ "มุ่งเน้น ผู้รับบริการ" เป็นค่านิยมที่ทุกคนต้องยึดถือเพ่ือสร้าง โดยมี 
"ความพร้อมด้านทรัพยากร เทคโนโลยี และนวัตกรรมทางการศึกษา เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้"  เป็น
ความสามารถพิเศษขององค์กร 

สมรรถนะหลัก:   
(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร:   

ลักษณะโดยรวมของบุคลากรศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ มีบุคลากรผู้รับผิดชอบบริการหลักที่มี
ความรู้ความสามารถด้านบริการพัฒนาและสนับสนุนระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ  บริการ
โครงข่ายพ้ืนฐาน ระบบสื่อสาร และอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ และบริการสื่อโสตทัศนูปกรณ์ บุคลากร



 

สายสนุนที่มีคุณวุฒิและความรู้ความสามารถสอดคล้องกับต าแหน่งงาน บุคลากรทุกคนได้รับการสนับสนุนให้
เข้าร่วมอบรม/สัมมนา เพ่ือพัฒนาความรู้ ทักษะเพ่ือเพ่ิมประสิทธภาพในการปฏิบัติงาน รวม 13 คน 
ประกอบด้วยข้าราชการ 1 คน พนักงานมหาวิทยาลัยเงินงบประมาณ 7 คน และพนักงานเงินรายได้ 5 คน  

แม้ว่าการปฏิบัติงานตามภารกิจของศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ไม่มีข้อก าหนดพิเศษด้านสุขภาพ  
แต่ผู้บริหารของหน่วยงานก็ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการดูแลสุขภาพ จึงได้จัดให้มีสวัสดิการด้านการ
ตรวจสุขภาพประจ าปีให้กับบุคลากรทุกคน  นอกจากนี้ยังมีสวัสดิการกู้ยืมเงิน  การสงเคราะห์บุคลากร การ
บ ารุงขวัญก าลังใจ และการยกย่องเชิดชูเกียรติ  โดยมีสวัสดิการเฉพาะกลุ่มคือ 

- สวัสดิการส าหรับข้าราชการ ได้แก่  ค่าเล่าเรียนบุตร ค่ารักษาพยาบาล ค่าเช่าบ้าน 
- สวัสดิการส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย ได้แก่  กองทุนส ารองเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยและมีกลุ่ม

ที่จัดตั้งให้ท าหน้าที่ต่อรองกับสถาบัน คือ ชมรมบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 

(4) สินทรัพย์  อาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ์ท่ีส าคัญ:   
 เทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่ส าคัญ ที่ท าการของศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ อยู่ชั้น 2 อาคาร

บริการวิชาการกลาและอาคารเรียนรวม โดยชั้น 1 เป็นห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 3 ห้อง และอยู่อาคาร
ศูนย์ปฏิบัติการวิทยาศาสตร์และเครื่องมือกลาง 1 ห้อง ชั้น 2 เป็นห้องปฏิบัติการทางภาษา 2 ห้อง  เปิด
ให้บริการวันจันทร์ถึงวันศุกร์ตั้งแต่เวลา 08.30 – 20.30 น. และ วันเสาร์ - อาทิตย์ เวลา 08.30 - 16.30 น. 
ชั้น 2 เป็นที่ตั้งส านักงานศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ งานเทคโนโลยีและการเรียนรู้ ซึ่งมี เทคโนโลยีและ
อุปกรณท์ี่ส าคัญ ประกอบด้วย 

1. วงจรอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
2. ระบบเครือข่ายใยแก้วน าแสง  (Fiber Optic) 
3. ระบบเครือข่ายไร้สาย (PSU WiFi) 
4. IP CCTV 
5. ระบบประชุมทางไกล 
6. ระบบโทรศัพท์พ้ืนฐาน และแบบ VoIP 
7. เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ได้แก่ Web Server, LDAP Server, DNS Server, DHCP Server, 

Proxy  Server, Authentication Server, VPN Server จ านวน 10 ตัว 
8. ระบบเฝ้าระวัง Server และเครือข่าย 
9. ระบบรักษาปลอดภัยบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
10. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ จ านวน 4 หอ้ง มีเครื่องคอมพิวเตอร์ให้บริการ 210 เครื่อง  
13. เครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับการปฏิบัติงาน  1  เครื่องต่อ 1 คน 
14. ช่องทางเผยแพร่บริการ/รับข้อร้องเรียน/ขอใช้บริการ ได้แก่  http://it.surat.psu.ac.th/, 

https://www.facebook.com/groups/280472865344728/  
15. ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
16. ทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งต ารา วารสารที่บริการตัวเล่มภายในหอบรรณสารสนเทศ และผ่าน

ระบบเครือข่ายร่วมกับห้องสมุดของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ทั้ง 5 วิทยาเขต 
17. อุปกรณ์สนับสนุนอ่ืนๆ เช่น  ตู้ยืม - คืน - จ่ายค่าปรับอัตโนมัติ การตรวจสอบข้อมูลต่างๆ ผ่าน

เว็บไซต์ของห้องสมุด ได้แก่  รายงานประจ าเดือน (รางวัลยืมมาก แยกเป็นภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 
3 อันดับ โดยแจกรางวัลให้กับอันดับแรก)  รายงานประจ าสัปดาห์ (รายงานการจัดท าทรัพยากรสารสนเทศ



 

ขึ้นชั้นในแต่ละสัปดาห์  รายงานค้างส่ง  รายงานค้างค่าปรับ เพ่ือให้ผู้ใช้ทราบสถานภาพจากการยืม-คืน-จ่าย
ค่าปรับด้วยตนเอง) รายงานประจ าวัน (รายงานการจองที่ผู้ใช้บริการจะจองทรัพยากรสารสนเทศได้ผ่าน
เว็บไซต์) และมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส าคัญ ได้แก่ ตู้ยืม - คืน – จ่ายค่าปรับอัตโนมัติ, อินเตอร์เน็ตโซน 
(Internet Zone), พ้ืนที่นั่งอ่านหนังสือ, ห้องศึกษาเฉพาะกลุ่ม (Group Study Rooms) และห้องฉาย
ภาพยนตร์ 

 
(5) กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่ส าคัญ:   

 ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ ได้ด าเนินการตามข้อบังคับ ข้อก าหนดเกี่ยวกับการรับรองระบบงาน 
ข้อก าหนด กฎข้อบังคคับด้านสิ่งแวดล้อม การเงิน และผลิตภัณฑ์ที่บังคับใช้กับองค์กร 
 
ข. ความสัมพันธ์ระดับองค์กร 

(6) โครงสร้างองค์กร:   
โครงสร้างของศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ อยู่ภายใต้การกากับดูแลของรองอธิการบดี วิทยาเขต 

สุราษฎร์ธานี โดยผ่านผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายสารสนเทศและการจัดการทรัพย์สิน และมีผู้ช่วยรองอธิการบดี  
ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นผู้ก ากับดูแลการด าเนินงานตามนโยบาย ซึ่งมีหัวหน้างานเทคโนโลยีและ 
การเรียนรู้และหัวหน้างานบรรณสารสนเทศคอยก ากับดูแลงาน 

 
(7) ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการหรือความคาดหวัง :   

กลุ่มลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ ประกอบด้วยลูกค้า
รายบุคคลและลูกค้ารายหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย รวมถึงผู้สนับสนุนทุนและผู้ส่งมอบ 

 
  (8) ผู้ส่งมอบและพันธมิตร บทบาทหน้าที่ในการปฏิบัติร่วมกัน:  - 
  

2. สภาวการณ์ขององค์กร 
ก. สภาพแวดล้อมด้านการแข่งขัน 

(10) ล าดับในการแข่งขัน:   
ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ เป็นองคกรที่มีการแขงขันในระดับทองถิ่นและระดับประเทศพิจารณา

ตาม 
ลักษณะผลิตภัณฑ เนื่องจากเปนองคกรของสถาบันอุดมศึกษา คือ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต 
สุราษฎร์ธานี  ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงและมีขนาดใหญในภาคใต้ตอนบน และมีการเติบโตขององคกร  
ที่คอนขางรวดเร็วเมื่อเทียบกับองคกรที่มีลักษณะภารกิจการด าเนินงานคลายคลึงกัน โดยมีจ านวนประเภท
ของคแูขงและต าแหนงในการแขงขัน 

องค์กรที่ด าเนินกิจกรรมในลักษณะเดียวกับศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ คือ ส านักวิทยบริการ  
ศูนย์คอมพิวเตอร์ และหอสมุดของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศที่มีมากกว่า 147 แห่ง  อย่างไรก็ตาม  
หากพิจารณาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะพบว่า  กลุ่มผู้รับบริการมีความเป็นอิสระจากกัน  คู่แข่งขันในเชิงของส่วน
แบ่งตลาด (หรือจ านวนลูกค้า)  จึงไม่เป็นประเด็นส าคัญแต่อย่างใด  แต่ประเด็นของการแข่งขัน คือ คุณภาพ
ของการให้บริการ และความครบถ้วนของสารสนเทศท่ีตอบสนองต่อภารกิจของมหาวิทยาลัย 

 



 

(11) การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน:    
ปัจจัยส าคัญที่ก าหนดความส าเร็จในการด าเนินงานของศูนย์สนเทศและการเรียนรู้  คือ การ

ให้บริการความพร้อมของโสตทัศนูปกรณ์ในการเรียนการสอน จุดเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่ครอบคลุมทั่ววิทยา
เขต ความเร็วของสัญญาณอินเตอร์เน็ต สารสนเทศที่ครบถ้วนตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ และ
ด้วยวิธีการที่ผู้รับบริการคาดหวังความเปลี่ยนแปลงหลักๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของศูนย์สนเทศ
และการเรียนรู้ประกอบด้วยพัฒนาการที่เป็นไปอย่างรวดเร็วของอินเตอร์เน็ต พัฒนาการของอุปกรณ์ด้านไอ
ทีการให้บริการขององค์กรด้านการสื่อสาร  การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการ ข้อมูลสารสนเทศใน
รูปแบบสิ่งพิมพ์ที่เป็นรูปเล่มไปสู่สิ่งพิมพ์ดิจิตอลหรือสิ่งพิมพ์ออนไลน์ตลอดจนรสนิยมการใช้บริ การของ
ผู้รับบริการที่เปลี่ยนแปลงไปสู่การมีทางเลือกที่หลากหลายมากขึ้น  ความเปลี่ยนแปลงเหล่านี้มีส่วนอย่างมาก
ในการขับเคลื่อนให้ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ต้องมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนานวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ 
ให้บริการ  รวมทั้งการพัฒนาสารสนเทศใหม่ๆ  ที่ตรงกับความต้องการที่เปลี่ยนไปของผู้รับบริการ ปจจัยที่
ส าคัญที่สามารถบงชี้ถึงความส าเร็จของศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงหรือหนวยงาน
อ่ืนที่คลายคลึงกัน ไดแก  
 1) ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2) การปรับปรุงระบบบริหารจัดการโดยใช กิจกรรม เพ่ือเพ่ิมผลผลิตระบบการจัดการตาม
มาตรฐานสากล 

3) การปรับปรุงพัฒนาศักยภาพและความสามารถของบุคลากรใหมีความรู ความสามารถดานการ
บริหารจัดการโดย 

 
(12) แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ:     

เพ่ือให้การส่งมอบบริการของศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ไปยังผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจสูงสุด 
ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ตระหนักเป็นอย่างดีว่า การจัดหาจุดเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ความเร็วของสัญญาณ
อินเตอร์เน็ต ความพร้อมของโสตทัศนูปกรณ์ในการเรียนการสอน ทรัพยากรสารสนเทศต้องสอดคล้องกับ 
ความต้องการ และการให้บริการ ต้องมีความสะดวก รวดเร็ว ด้ วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยผู้ส่งมอบ 
พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมืออย่างเป็นทางการ และคู่ความร่วมมืออย่างไม่เป็นทางการที่ส าคัญที่สุด ได้แก่ 
คณะวิชาภายในวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ศูนย์คอมพิวเตอร์วิทยาเขตหาดใหญ่ ศูนย์คอมพิวเตอร์วิทยาเขต
ปัตตานี ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ทั้ง 5 วิทยาเขต  ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศ  
ผู้ส่งมอบคู่ความร่วมมือทั้งหน่วยงานภาคราชการและภาคเอกชน ได้แก่ ร้านค้า ส านักพิมพ์ต่าง ๆ รวมทั้ง
หน่วยงานที่ขอใช้บริการ และการจัดกิจกรรมโครงการต่างๆ ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเชิงแข่งขัน เพื่อ
ใช้ในการเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน ได้แก่ การให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ประจ าห้องบรรยาย ห้องประชุม 
จ านวนจุดเครือข่ายต่อการเข้าถึงอินเตอร์เน็ต ความเร็วในการเข้าถึงอินเตอร์เน็ต สถิติการใช้บริการต่างๆ 
ของงานบรรณาสารสนเทศ และความพึงพอใจต่อบริการด้านต่างๆ ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ และของคู่แข่ง
ขัน  การได้มาซึ่งข้อมูลเหล่านี้ของคู่แข่งขันยังเป็นเรื่องที่มีข้อจ ากัดอย่างมาก  และศูนย์สนเทศและการเรียนรู้
จ าเป็นต้องแสวงหาความร่วมมีอกับหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือให้มีข้อมูลเชิงเปรียบเทียบเหล่านี้  เช่น  ความร่วมมือ
ด้านการเทียบเคียงสมรรถนะกับ ม.อ.  วิทยาเขตตรัง/ภูเก็ต และส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุ



 

ราษฎร์ธานี  ส านักวิทยบริการ ม.อ.ปัตตานี ศูนย์คอมพิวเตอร์วิทยาเขตหาดใหญ่ ศูนย์คอมพิวเตอร์วิทยาเขต
ปัตตานี  
 
ข. บริบทเชิงกลยุทธ์ 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์:   
ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ ได้สรุปความท้าทายเชิงกลยุทธ์ในด้านต่างๆ ดังนี้ 

ด้าน สิ่งท่ีท้าทาย กลยุทธ์ที่ใช้ตอบสนองความท้าทาย 
เชิงกลยุทธ์ 

ด้านธุรกิจ - ผู้รับบริการมีทางเลือกในการเข้าถึงสารสนเทศ 
ที่เป็นความรู้มากข้ึน เช่น อินเตอร์เน็ต และสื่อ 
ทางเลือกอ่ืนๆ ฯลฯ 
- พฤติกรรมการใช้บริการของผู้รับบริการที่ 
เปลี่ยนไป 
- ระบบการบริหารจัดการที่มีความเข้มแข็ง 
- การใช้ทรัพยากรสารสนเทศอย่างคุ้มค่า 

- พัฒนาการบริการที่มีความเป็น 
เอกลักษณ์สอดคล้องกับความต้องการ 
- ปรับปรุงการให้บริการ               
- พัฒนาบุคลากร  
- จัดกิจกรรมแนะน า และส่งเสริม 

ด้านปฏิบัติการ - การบริการที่สะดวก รวดเร็ว ถูกต้องทันสมัย 
- การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่สอดคล้องกับ
ภารกิจความต้องการผู้รับบริการ 
การพัฒนาบุคลากรใหทันตอการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีใหม ๆ 
-  การพัฒนาระบบฐานขอมูลภายในหนวยงาน
ที่ทั นสมัยรองรับการ 
ปฏิบัติงานทุกงานอยางตอเนื่ องและเปนระบบ 
- การใชระบบการประกันคุณภาพ PDCA- Par 
ในการท างาน 

- ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ 
- ศึกษาแนวทางการสอดคล้อง ของ
สารสนเทศกับภารกิจของ มหาวิทยาลัย 

ด้านทรัพยากรบุคคล - บุคลากรท างานอย่างมีประสิทธิภาพและมี 
ความสุข 
- มีความมุงมั่ นเสียสละ ทุมเท ในการท างานและ
มีความรักองคกร 
- มีการท างานเปนที ม ท างานหลายงาน และ
ท างานทดแทนกันได 
- มีความซื่ อสัตยในการปฏิบัติหนาที ่
- มีความรูความสามารถความเชี่ยวชาญในงานที่
ปฏิบัติ 

- พัฒนาบุคลากร และจัดกิจกรรมสัมพันธ์ 
- อบรมอย่างเป็นระบบ 
- จัดกิจกรรมส่งเสริม 

 



 

ค.ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ 
ระบบการปรับปรุงการด าเนินการแนวทางและวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพของศูนย์สนเทศ 

และการเรียนรู้  ได้แก่  
1) เพ่ิมจุดบริการเครือข่ายให้ครอบคลุมทั้งวิทยาเขต 

 2) บริการดูแล ซ่อมบ ารุงโสตทัศนูปกรณ์ คอมพิวเตอร์ในเชิงรุก 
 3) พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือช่วยลดภาระงานที่ซ้ าซ้อน 
 4) จัดกิจกรรมที่เสริมสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ 
 5) ส่งเสริมให้ผู้รับบริการมีทักษะด้านการรู้สารสนเทศ 
 6) ประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 
 7) ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติด้วยกลไก PDCA 
 8) ใช้การจัดการความรู้เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง  
 9) ส่งเสริมการท าวิจัยสถาบัน และน าผลการวิจัยมาใช้พัฒนางาน/บริการ 
 10) ใช้กลไกการตลาดส่งเสริมงานบริการห้องสมุด 
 11) ทบทวนและปรับปรุงวิธีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริง 
 12) สร้างศักยภาพของบคลากรทุกคน ทุกระดับให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงด้านวิชาการ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 13) การหล่อหลอมบุคลากรให้มีจิตส านึกด้านคุณภาพ รักการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

14)ทบทวนผลการปฏิบัติงานเพ่ือเปรียบเทียบกับแผนการปฏิบัติงานเมื่อเสร็จสิ้นการจัดกิจกรรม/
โครงการในรอบปทุกๆป ในเวที สรุปผลการด าเนินงานประจ าป 



 

 

ส่วนที่ 2 
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร (Key Themes) 

 
 
A. จุดแข็งที่ส าคัญที่สุด หรือการปฎิบัติงานที่โดดเด่น (แนวโน้มที่มีค่าต่อองค์กรอ่ืนๆ) ที่ได้ระบุไว้คืออะไร ? 
(ระบุจุดแข็งหมวด 1-6) 

ผู้บริหารเป็นคนรุ่นใหม่ มีความตั้งใจมุ่งมั่น ทุ่มเท และมีวิสัยทัศน์ 
 มีการท ากิจกรรมให้กับหน่วยงานภายนอก ทั้งหน่วยงานที่อยู่รอบๆ และหน่วยงานในจังหวัดและ 
จังหวัดอ่ืน 
 มีการจัดการสารสนเทศท่ีดี ทั้งในด้านความปลอดภัย ความทันสมัย  

หน่วยงานมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถสูง และมีจิตบริการที่ดี ได้รับความพึงพอใจจาก
ผู้ใช้บริการมาก 

มีการสร้างนวัตกรรมในการให้บริการกับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 
 
B. อะไรเป็นส่วนที่ส าคัญที่สุดในโอกาส ความวิตกกังวล หรือความไม่แน่นอนที่ได้ระบุไว้? (ระบุโอกาสในการ
ปรับปรุง หมวด 1-6) 
 ภาระงานขององค์กร ค่อนข้างเป็นงานที่ต้องใช้ความรู้ และทักษะเฉพาะ ดังนั้นอาจไม่สามารถใช้
วิธีการท างานแทนกันได้ทั้งหมด จึงควรมีการวิเคราะห์ภาระงานและอัตราก าลังต่อ จึงควรมีการวิเคราะห์
ภาระงานและอัตราก าลังต่อ ภาระงานนั้นๆ ให้เหมาะสม นอกจากนี้ การท างานแทนกันในงานที่ไม่ถนัด อาจ
ส่งผลต่อ คุณภาพงานและความพึงพอใจของผู้รับบริการด้วย 
  
C. พิจารณาปัจจัยที่มีความส าคัญท่ีเป็นจุดแข็ง และสร้างคุณค่าแก่องค์กร (ระบุจุดแข็ง หมวด 7) 
 องค์กรมกีารจัดสถานที่ให้เป็นสัดส่วน เรียบร้อย มีอุปกรณ์ในการท างานที่ทันสมัย ทันต่อ
ความก้าวหน้า 
ทางเทคโนโลยี มีบรรยากาศ การท างานร่วมกัน มีความรัก ความสามัคคี 
 
D. พิจารณาผลลัพธ์ที่มีความส าคัญแต่ยังคงเป็นช่องว่าง เพ่ือการปรับปรุงขององค์กร (ระบุโอกาสในการ
ปรับปรุง หมวด 7) 

องค์กรควร ศึกษาเกณฑ์การประเมินให้เข้าใจ เพ่ือที่จะได้วางแผนการปฎิบัติงานเพื่อให้เป็นไป 
ตามเกณฑ์การประเมิน  หรือได้รายงานผลการด าเนินการ ซึ่งการด าเนินงานพบว่า องค์กรมีการด าเนินงาน
ตามเกณฑ์ต่างๆ ในหลายๆ เกณฑ์ประเมิน แต่ไม่ได้รายงาน  
 
E. หัวข้อ/ประเด็นการปฎิบัติที่ดี (Good Practices) ของคณะ/หน่วยงานที่ค้นพบ 
  ในการตั้งค่า ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานขององค์กร ได้น าข้อก าหนดคุณภาพต่างๆ ของลูกค้าที่องค์กร
มีหน้าที่ให้การสนับสนุน เช่นจ านวน คอมพิวเตอร์ต่อนักศึกษา  จ านวนและประเภทต าราตามข้อก าหนด 
ของหลักสูตร รายวิชา  มาใช้ก าหนดตัวชีวัดขององค์กรด้วย 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 3 
สรุปข้อมูลจากการสัมภาษณ์ในภาพรวม 

 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ : ผู้บริหารและหัวหน้าหน่วยงาน 
ข้อค้นพบ : 

ผู้บริหารเป็นคนรุ่นใหม่ มีความตั้งใจมุ่งมั่น ทุ่มเท และมีวิสัยทัศน์ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 - 

ผู้ให้สัมภาษณ์ : ผู้รับบริการจากภายนอก 
ข้อค้นพบ : 



 

1.  มีการติดต่อได้รับความสะดวกดี การจ่ายเงินล่าช้า 
2. มีการก าหนด spec มีความทันสมัย ก้าวทนัเทคโนโลย ี
3. มีอุปกรณ์ที่เลือกใช้มีความทันสมัย 
4. มีเจ้าหน้าที่ที่ตดิต่องาน สื่อสารดี มีความรู้ ทักษะการท างานดี 
5. มีช่องทางการติดต่อสื่อสารด ี
6. มีขั้นตอนการท างาน เช่น จัดซื้อจัดจ้าง รวดเร็วดี   
7. มีการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐานให้นักเรียนระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษา 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ต้องการให้มีกิจกรรมวิชาการ ที่โรงเรียนประถมศึกษา และมธัยมศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมได้  
2. ต้องการให้เพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ข่าวสารตา่งๆ ทีส่ามารถเข้าถึงโรงเรียนที่อยู่ในพื้นที่ชนบท 

 
 

ผู้ให้สัมภาษณ์ : ผู้รับบริการจากภายใน 
ข้อค้นพบ : 

1. นักศึกษามีสว่นร่วมในกิจกรรมห้องสมุด 
2. มีการจัดกิจกรรมอบรมการใช้ห้องสมุด ผ่านทางกิจกรรมต่างๆ และการอบรมมีความน่าสนใจ 
3. การจัดสถานที่มีมุมหลากหลายทั้งมุมสงบ และมุมท างานกลุม่ 
4. เจ้าหน้าที่บริการดี มีความเปน็กันเอง 
5. มีระบบยืมคืนหนังสืออัตโนมตัิ มีระบบยืมคนืผา่น internet ซึ่งสะดวก และรวดเร็ว  
6. มีการจัดเรียงหนังสือ เอกสาร ท าให้สะดวกในการค้นหา 
7. คอมพิวเตอร์มีสภาพพร้อมใช้  และมีระบบ wifi ที่มีความรวดเร็ว 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. อย่างให้เพิ่มงบประมาณในการจัดหาหนังสือ 
2. ควรขยายเวลาปิดห้องสมุด  
3. ควรมีระบบบันทึกชื่อ (อาจจะใช้การ scan บัตร) นักศึกษาผูใ้ช้บริการ ในช่วงเวลาตา่ง ๆ 
4. การใช้คอมพิวเตอร์ในห้องสมุด ควรให้ใช้เฉพาะงานที่เก่ียวกับห้องสมุด เนื่องจากมีผู้ใชบ้ริการบางทา่น

ใช้คอมพิวเตอร์ของห้องสมุดในการเล่น facebook หรือใช้งานอย่างอื่นที่ไม่เก่ียวข้องกับการคน้หาหนังสือ 
5. การใช้ wifi ควรมีการจ ากัดเวลา log in และก าหนดปริมาณการใช้ 
6. อุปกรณ์การเรียน การสอนประจ าห้อง ควรพร้อมใช้งาน เชน่ projector คอมพิวเตอร์ประจ าห้องเรียน 
7. seletor ในการสลบัจอ ใช้ยาก และเป็นภาษาไทย ซึง่อาจารย์ชาวตา่งประเทศจะใช้ไม่เป็น ดังนั้นควรมี

เป็นภาษาอังกฤษควบคู่กับภาษาไทย 
8. ควรเพิ่มคอมพิวเตอร์กลาง เพื่อให้บริการนักศึกษา ในบางzone ที่นักศึกษาอยู่เป็นจ านวนมาก 
9. ควรเพิ่มฐานข้อมูล วารสาร  Electronic และ update ข้อมูลที่มีให้มีความทันสมัย หรืออาจจะมี hard 

copy ด้วย แล้วจัดเป็นมุม เพื่อให้มีบรรยากาศในการท างานวจิยั 
10. ควรปรับปรุงภูมิทัศน์ เร่ือง ป้าย   จัดห้องสมุดให้มีชีวิตชีวามากข้ึน  และเปน็การ libraly life   

ควรเป็นรูปแบบกิจกรรม 
11. ควรมกีารวางแผน  การส ารวจความต้องการทรัพยากรตา่ง ๆ ของห้องสมุด โดยไม่ต้องรอรอบเวลา 
 



 

 



 

 

ส่วนที่ 4 
ผลการตรวจประเมิน 

 
หัวข้อที่ 1.1 : การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง (60 คะแนน) 
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4-6 ปัจจัย 

 ผู้น าองค์กรเป็นคนรุ่นใหม่ มีความตั้งใจมุ่งมั่น ทุ่มเท และมีวิสัยทัศน์ 
 ผู้น าองค์กรมีความสนใจ และให้ความส าคัญต่อการน าระบบTQA  มาใช้ในการประเมินองค์กร 
 ผู้น า และบุคลากร ยังมีความเข้าใจต่อ เกณฑ์และระบบ TQA ไม่เพียงพอ 
 ผู้น ามีการจัดท าวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กรร และมีการถ่ายทอดไปสู่บุคลากรอย่างทั่วถึง  

 
หัวข้ออ้างอิง +/++ จุดแข็ง(Strengths) 

1.1ก(1)  เนื่องจากองค์กรมีบุคลากรไม่มาก การจัดท าวิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม จึง
เกิดจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกคน  และมีการถ่ายทอดไปสู่บุคลากร
อย่างทั่วถึง 

1.1ก(2)   
1.1ข(1)  ผู้น ามีการสื่อสารไปยังบุคลากรอย่างท่ัวถึง และมีการใช่ช่องทางการสื่อสารที่

ทันสมัย เช่น การใช้ social network ต่าง ๆ 
หัวข้ออ้างอิง -/-- โอกาสในการปรับปรุง(OFI) 

1.1ก(1)   
1.1ก(2)   

   
 

          หัวข้อ 1.1 ผลการประเมิน...................% 
 
หัวข้อที่ 1.2 : การก ากับดูแลองค์กรและความรับผิดชอบต่อสงัคมในวงกว้าง  (50 คะแนน) 
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อน้ีมา 4-6 ปัจจัย 

 ผลิตภัณฑ์ และการบริการขององค์กร ไม่ค่อยมีผลกระทบเชิงลบกับสังคม 
 องค์กรมีกิจกรรมให้บริการวิชาการแก่ชุมชนจ านวนมาก และมีความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนใกล้เคียง

รอบข้าง และชุมชนในจังหวัด 
 องค์กรยังขาดระบบในการตรวจสอบการท างานของผู้บริหาร และคณะกรรมการก ากับดูแลองค์กร 
 องค์กรยังขาดระบบในการตรวจสอบความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

 
หัวข้ออ้างอิง +/++ จุดแข็ง(Strengths) 

1.2ก(1)   
1.2ก(2)   
1.2ข(1)  ผลิตภัณฑ์ขององค์กร หรือการท างานตามภารกิจขององค์กรมีผลกระทบเชิง



 

ลบต่อสังคมไม่มากนัก และในส่วนที่มีผลกระทบเช่น ขยะอิเลคทรอนิกส์ 
องค์กรก็มีการจัดการที่ด ี

1.2ค(2)  องค์กรได้จัดกิจกรรมที่เป็นการสร้างความเข้มแข็งและสังคม หรือเป็น
กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์เพ่ือสังคมจ านวนมาก และมีการกระจายไปทั้ง
สังคมรอบช้าง และสังคมที่ไกลออกไปแต่มีความยากล าบาก 

หัวข้ออ้างอิง -/-- โอกาสในการปรับปรุง(OFI) 
1.2ก(1)  ปัจจุบันยังไม่มีระบบในการประเมินผู้บริหาร และคณะกรรมการก ากับดูแล

องค์กร จากผู้มีส่วนได้เสียอย่างครบถ้วนทุกกลุ่ม จึงควรวางระบบให้มีการ
ประเมินดังกล่าว 

1.2ก(2)   
...   

 
          หัวข้อ 1.2 ผลการประเมิน...................% 

 
 
หัวข้อที่ 2.1 : การจัดท ากลยุทธ์  (45 คะแนน) 
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อน้ีมา 4-6 ปัจจัย 

 มีการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจัดท าแผนกลยุทธ์ขององค์กรอย่างท่ัวถึง 
 มีการน าปัจจัยภายใน มาใช้ในการวิเคราะห์ swot อย่างครบถ้วน แต่ยังน าปัจจัยภายนอกมาใช้วิเคราะห์ไม่มากนัก 
 ยังขาดการแปลงแผนไปสู่การปฏิบัติ  การคาดการผลการด าเนินงาน  
 มีการน า ความต้องการ หรือข้อก าหนดที่ส าคัญของผู้รับบริการมาใช้ในการตั้งตัวชีวัดขององค์กร 

 
หัวข้ออ้างอิง +/++ จุดแข็ง(Strengths) 

2.1ก(1)  การจัดท ากลยุทธ์ จะมีการมีส่วนร่วมจากบุคลากรทุกคนอย่างแท้จริง 
2.1ก(2)  มีการน าปัจจัยต่าง ๆ มาวิเคราะห์ swot analysis ที่ค่อนข้างครบถ้วน 
2.1ข(1)  มีการก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ครบถ้วนทุกภารกิจขององค์กร 
2.1ข(2)  มีการน า ความต้องการของผู้รับบริการมาตั้งเป็นวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของ

องค์กร 
หัวข้ออ้างอิง -/-- โอกาสในการปรับปรุง(OFI) 

2.1ก(1)  การจัดท าแผนกลยุทธ์ยังขาดการก าหนด กรอบเวลาของแผนระยะสั้น และระยะยาว 
2.1ก(2)  ในการวิเคราะห์ swot ยังขาดการวิเคราะห์ ปัจจัยภายนอกที่มีผลกระทบเชิงบวก และ

ลบ ต่อองค์กร อย่างครบถ้วน รอบด้าน  
2.1ข(1)   
2.1ข(2)  ยังน าปัจจัยที่จ าเป็นในการตั้งวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ขององค์กรไม่ครบถ้วน เช่น ความ

ได้เปรียบเชิงกลยุทธ์  core competency  โอกาศระยะสั้น และยาวขององค์กร เป็น
ต้น 

 
          หัวข้อ 2.1 ผลการประเมิน...................% 

 



 

หัวข้อที่ 2.2 : การน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ  (50 คะแนน) 
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อน้ีมา 4-6 ปัจจัย 

 องค์กรยังขาดการแปลงแผนกลยุทธ์ ไปเป็นแผนระยะสั้น และระยะยาว 
 องค์กรยังขาดการวิเคราะห์ทรัพยากรด้านการเงิน และด้านต่าง ๆ ว่าจะเพียงพอต่อการท างานหรือไม่ 
 องค์กรมีการวิเคราะห์อัตราก าลัง แต่ยังขาดการน าแผนกลยุทธ์ขององค์กรมาใช้ประกอบการวิเคราะห์ 
 องค์กรมีการน าความต้องการ หรือข้อก าหนดที่ส าคัญของลูกค้า มาใช้ในการตั้งเป็นตัวชีวัดขององค์กร 

 
หัวข้ออ้างอิง +/++ จุดแข็ง(Strengths) 

2.2ก(1)   
2.2ก(2)   
2.2ก(3)   
2.2ก(4)   
2.2ก(5)  องค์กรมีการน า ความต้องการ หรือข้อก าหนดที่ส าคัญของลูกค้า มาใช้ในการ

ตั้งเป็นตัวชี้วัดขององค์กร 
หัวข้ออ้างอิง -/-- โอกาสในการปรับปรุง(OFI) 

2.2ก(1)   
2.2ก(2)   

...   
 

          หัวข้อ 2.2 ผลการประเมิน...................% 
 
 



 

 
หัวข้อที่ 3.1 : เสียงของลูกค้า  (45 คะแนน) 
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อน้ีมา 4-6 ปัจจัย 

 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้รับบริการที่ส าคัญ ได้แก่ 1) นักศึกษาระดับปริญญาตรี 2) นักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา 3) อาจารย์ที่สอนระดับปริญญาตรี 4) อาจารย์สอนบัณฑิตศึกษา 5) นักวิจัย 6) บุคลากร
สายสนับสนุน และ 7) บุคคลภายนอก  มีความต้องการหลัก ได้แก่ จุดเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ใช้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ ฐานข้อมูลเพ่ือการค้นคว้า และการใช้โสตทัศนูปกรณ์ ความคาดหวังหลักในแต่
ละกลุ่ม ได้แก่ จุดเครือข่ายอินเทอร์เน็ตครอบคลุมทั่ววิทยาเขต ความเร็วของอินเทอร์เน็ต การบริการ
ที่สะดวกรวดเร็ว มีต ารา วารสาร และฐานข้อมูลตรงกับความต้องการ และความพร้อมของ
โสตทัศนูปกรณ์ในการเรียนการสอน 

 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ ได้แก่ มหาวิทยาลัย คณะต่างๆ บริษัทห้างร้าน ส านักพิมพ์ ห้องสมุด 
สถาบันการศึกษา/หน่วยงานอื่นๆ มีความต้องการในภาพรวม ได้แก่ ความพร้อมของโสตทัศนูปกรณ์ใน
การเรียนการสอน จุดเครือข่ายอินเทอร์เน็ตครอบคลุมทั่ววิทยาเขต ความเร็วของสัญญาณอินเทอร์เน็ต 
ความครบถ้วนครอบคลุมของทรัพยากรสารสนเทศ การเลือกใช้บริการของส านักพิมพ์ และสวัสดิการ 
ที่ด ี

 
หัวข้ออ้างอิง +/++ จุดแข็ง(Strengths) 

3.1 ก (1) + มีการรับฟังเสียงของผู้รับบริการจากหลากหลายช่องทาง  
(รวมทั้ง ทาง social network เช่น facebook)    

3.1ก(2)   
...   

หัวข้ออ้างอิง -/-- โอกาสในการปรับปรุง(OFI) 
3.1ก(1)   
3.1ก(2)   

...   
 

          หัวข้อ 3.1 ผลการประเมิน...................% 
 
 
 
 
 
 

หัวข้อที่ 3.2 : ความผูกพันของลูกค้า (50 คะแนน)   
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อน้ีมา 4-6 ปัจจัย 

 ผลิตภัณฑ์และบริการ ได้แก่  บริการพัฒนาและสนับสนุนระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ บริการโครงข่าย
พื้นฐาน ระบบสื่อสาร และอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ บริการโสตทัศนูปกรณ์ การจัดหา จัดเก็บ และให้บริการ
สารสนเทศ ทั้งในรูปแบบสิ่งตีพิมพ์และสิ่งไม่ตีพิมพ์ 



 

 กลไกในการส่งมอบมี 3 วิธี ได้แก่ ให้บริการโดยผ่านระบบยืมคืน จัดสถานที่ส าหรับการค้นคว้าและการอ่านของ
ผู้รับบริการ และให้บริการสารสนเทศออนไลน์ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 

 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้รับบริการที่ส าคัญ ได้แก่ 1) นักศึกษาระดับปริญญาตรี 2) นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 3) 
อาจารย์ที่สอนระดับปริญญาตรี 4) อาจารย์สอนบัณฑิตศึกษา 5) นักวิจัย 6) บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย 
และ 7) บุคคลภายนอก  มีความต้องการหลัก ได้แก่ จุดเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศ 
ฐานข้อมูลเพื่อการค้นคว้า และการใช้โสตทัศนูปกรณ์ ความคาดหวังหลักในแต่ละกลุ่ม ได้แก่ จุดเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตครอบคลุมทั่ววิทยาเขต ความเร็วของอินเทอร์เน็ต การบริการที่สะดวกรวดเร็ว มีต ารา วารสาร และ
ฐานข้อมูลตรงกับความต้องการ และความพร้อมของโสตทัศนูปกรณ์ในการเรียนการสอน 

 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอื่นๆ ได้แก่ มหาวิทยาลัย คณะต่างๆ บริษัทห้างร้าน ส านักพิมพ์ ห้องสมุด สถาบันการศึกษา/
หน่วยงานอื่นๆ มีความต้องการในภาพรวม ได้แก่ ความพร้อมของโสตทัศนูปกรณ์ในการเรียนการสอน จุดเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตครอบคลุมทั่ววิทยาเขต ความเร็วของสัญญาณอินเทอร์เน็ต ความครบถ้วนครอบคลุมของทรัพยากร
สารสนเทศ การเลือกใช้บริการของส านักพิมพ์ และสวัสดิการที่ดี 

 
หัวข้ออ้างอิง +/++ จุดแข็ง(Strengths) 

3.2ก(1)   
3.2ก(2) 

 
+ องค์กรมีการก าหนดกลไกที่ส าคัญ ด้านอาคารสถานที่ เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลิตภัณฑ์ และด้านการให้การศึกษาแก่ผู้ใช้ เพื่อสนับสนุนให้ผู้รับบริการ
ได้รับความพึงพอใจในการบริการมากที่สุด 

  มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการ 
หัวข้ออ้างอิง -/-- โอกาสในการปรับปรุง(OFI) 

3.2ก(1)   
3.2ก(2)   

...   
 

          หัวข้อ 3.2 ผลการประเมิน...................% 
 



 

 
หัวข้อที่ 4.1 : การวัด การวิเคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร (55 คะแนน)  
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อน้ีมา 4-6 ปัจจัย 

 องค์กรมีการก าหนดตัวช้ีวัดการด าเนินงาน ตามภารกิจด้านต่าง ๆ 
 องค์กรยังไม่มีตัวช้ีวัดด้านการเงินท่ีส าคัญ ซึ่งอาจก าหนดขึ้นได้ เช่น รายได้จากบริการวิชาการ  อัตราการลดค่าใช้จ่าย

ค่าสาธารณูปโภค 
 ระบบการวัดผลการด าเนินงานขององค์กรยังไม่สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงภายใน ภายนอกองค์กรที่

เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว 
 องค์กรยังไม่มีการประเมินและทบทวนขีดความสามารถขององค์กร ต่อการตอบสนองการเปรียบแปลงอย่างรวดเร็ว

ของสภาพแวดล้อม ภายใน ภายนอก 
 

หัวข้ออ้างอิง +/++ จุดแข็ง(Strengths) 
4.1ก(1)   
4.1ก(2)   

...   
หัวข้ออ้างอิง -/-- โอกาสในการปรับปรุง(OFI) 

4.1ก(1)   
4.1ก(2)   

...   
 

          หัวข้อ 4.1 ผลการประเมิน...................% 
 
หัวข้อที่ 4.2 : การจัดการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ  (45 คะแนน) 
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อน้ีมา 4-6 ปัจจัย 

 องค์กรมีระบบในการจัดการข้อมูลให้มีความทันสมัย เช่ือถือได้ ปลอดภัยและเป็นความลับ 
 องค์กรมีการเตรียมข้อมูลบนสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ท าให้ผู้รับบริการ และบุคคลที่เกี่ยวข้องอื่น เข้าถึงข้อมุลได้ง่าย 
 องค์กรมีกระบวนการถ่ายทอดความรู้ระหว่างบุคลากร และผู้รับบริการ 
 องค์กรมีการ back up ข้อมูลไว้หลายๆ ที่ ท าให้มั่นใจได้ว่า ข้อมูล สารสนเทศขององค์กรจะมีความพร้อมใช้งาน

ต่อเนื่อง 
 

หัวข้ออ้างอิง +/++ จุดแข็ง(Strengths) 
4.2ก(1)   
4.2ก(2)   

...   
หัวข้ออ้างอิง -/-- โอกาสในการปรับปรุง(OFI) 

4.2ก(1)   
4.2ก(2)   

...   
 



 

          หัวข้อ 4.2 ผลการประเมิน...................% 
 
หัวข้อที่ 5.1 : สภาพแวดล้อมของบุคลากร  (45 คะแนน)   
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อน้ีมา 4-6 ปัจจัย 

 บุคลากรมี 3 กลุ่ม คือ ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย และพนักงานเงินรายได้ การศึกษาตั้งแต่ต่ ากว่าปริญญาตรี
ถึงปริญญาโท 

 ปัจจัยส าคัญที่จูงใจให้บุคลากรผูกพัน มีการจัดสวัสดิการแก่บุคลากรทุกคน คือ การตรวจสุขภาพประจ าปี การท า
ประกันอุบัติเหตุ (ปีนี้ไม่มี) สวัสดิการกู้ยืมเงิน การสงเคราะห์บุคลากร การบ ารุงขวัญก าลังใจ และการยกย่องเชิดชู
เกียรติ ส าหรับสวัสดิการเฉพาะกลุ่ม คือ สวัสดิการส าหรับข้าราชการ ได้แก่ ค่าเล่าเรียนบุตร ค่ารักษาพยาบาล ค่า
เช่าบ้าน และสวัสดิการส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย ได้แก่ กองทุนส ารองเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัย 

 ไม่ระบุข้อก าหนดพิเศษด้านสุขภาพและความปลอดภัย  
 

หัวข้ออ้างอิง +/++ จุดแข็ง(Strengths) 
5.1ก(1)   
5.1ก(2)   
5.1 ก (3) + สามารถใช้ประโยชน์จากความสามารถพิเศษของบุคลากรในการตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้า  
หัวข้ออ้างอิง -/-- โอกาสในการปรับปรุง(OFI) 

5.1ก(1)   
5.1ก(2)   

...   
 

          หัวข้อ 5.1 ผลการประเมิน...................% 
 
 
 
 
 
 
 
หัวข้อที่ 5.2 : ความผูกพันของบุคลากร (55 คะแนน)   
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อน้ีมา 4-6 ปัจจัย 

 บุคลากรมี 3 กลุ่ม คือ ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย และพนักงานเงินรายได้ การศึกษาตั้งแต่ต่ ากว่าปริญญาตรี
ถึงปริญญาโท 

 ปัจจัยส าคัญที่จูงใจให้บุคลากรผูกพัน มีการจัดสวัสดิการแก่บุคลากรทุกคน คือ การตรวจสุขภาพประจ าปี การท า
ประกันอุบัติเหตุ (ปีนี้ไม่มี) สวัสดิการกู้ยืมเงิน การสงเคราะห์บุคลากร การบ ารุงขวัญก าลังใจ และการยกย่องเชิดชู
เกียรติ ส าหรับสวัสดิการเฉพาะกลุ่ม คือ สวัสดิการส าหรับข้าราชการ ได้แก่ ค่าเล่าเรียนบุตร ค่ารักษาพยาบาล ค่า
เช่าบ้าน และสวัสดิการส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย ได้แก่ กองทุนส ารองเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัย 

 ไม่ระบุข้อก าหนดพิเศษด้านสุขภาพและความปลอดภัย  
 ความท้าทายด้านบุคลากร ได้แก่ บุคลากรท างานอย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุข  ทักษะในการท างานเป็นทีม 



 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 

หัวข้ออ้างอิง +/++ จุดแข็ง(Strengths) 
5.2ก(1)   

5.2 ก (2) + องค์กรมีการเสริมสร้างวัฒนธรรมการสื่อสารภายในและภายนอกองค์กรใน
หลากหลายช่องทาง 

...   
หัวข้ออ้างอิง -/-- โอกาสในการปรับปรุง(OFI) 

5.2ก(1)   
5.2ก(2)   

...   
 

          หัวข้อ 5.2  ผลการประเมิน...................% 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวข้อที่ 6.1 : กระบวนการท างาน (55 คะแนน)   
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อน้ีมา 4-6 ปัจจัย 
 
 
 

หัวข้ออ้างอิง +/++ จุดแข็ง(Strengths) 
6.1ก(1)   
6.1ก(2)   

...   
หัวข้ออ้างอิง -/-- โอกาสในการปรับปรุง(OFI) 

6.1ก(1)   
6.1ก(2)   

...   
 

          หัวข้อ 6.1 ผลการประเมิน...................% 



 

 
หัวข้อที่ 6.2 : ประสิทธิผลของการปฏิบัติการ (45 คะแนน)   
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อนี้มา 4-6 ปัจจัย 

 ผลิตภัณฑ์และบริการ ได้แก่  บริการพัฒนาและสนับสนุนระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ 
บริการโครงข่ายพ้ืนฐาน ระบบสื่อสาร และอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ บริการโสตทัศนูปกรณ์ การ
จัดหา จัดเก็บ และให้บริการสารสนเทศ ทั้งในรูปแบบสิ่งตีพิมพ์และสิ่งไม่ตีพิมพ์ 

 กลไกในการส่งมอบมี 3 วิธี ได้แก่ ให้บริการโดยผ่านระบบยืมคืน จัดสถานที่ส าหรับการค้นคว้าและ
การอ่านของผู้รับบริการ และให้บริการสารสนเทศออนไลน์ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของ
มหาวิทยาลัย 

 เทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่ส าคัญ ได้แก่ วงจรอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ระบบเครือข่ายใยแก้วน าแสง 
ระบบเครือข่ายไร้สาย IP CCTV ระบบประชุมทางไกล ระบบโทรศัพท์พ้ืนฐานและแบบ VoIP เครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย ระบบเฝ้าระวัง Server และเครือข่าย ระบบรักษาความปลอดภัยเครือข่าย 
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ตู้ยืม-คืน-จ่ายค่าปรับอัตโนมัต ิ

 ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ความร่วมมืออย่างไม่เป็นทางการ ได้แก่ ร้านค้า ส านักพิมพ์ (ผู้ส่งมอบ) คณะ
วิชาภายในวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ศูนย์คอมพิวเตอร์วิทยาเขตหาดใหญ่ ศูนย์คอมพิวเตอร์วิทยาเขต
ปัตตานี ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ทั้ง 5 วิทยาเขต ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั่ว
ประเทศ (ไม่ได้ระบุบทบาทของผู้ส่งมอบ พันธมิตร และคู่ความร่วมมืออย่างไม่เป็นทางการ) กลไกที่
ส าคัญในการสื่อสาร ได้แก่ การประชุม โทรศัพท์ e-mail website ไปรษณีย์และอ่ืนๆ (ระบุไว้ใน ข้อ 
1ข (2)) ข้อก าหนดที่ส าคัญของห่วงโซ่อุปทานของศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ คือ การจัดหาจุดเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ความเร็วของสัญญาณอินเทอร์เน็ต ความพร้อมของโสตทัศนูปกรณ์ในการเรียนการสอน 
ทรัพยากรสารสนเทศสอดคล้องกับความต้องการ และการให้บริการต้องมีความสะดวก รวดเร็ว ด้วย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย 

 ปัจจัยหลักที่ก าหนดความส าเร็จขององค์กรคือ การจัดหาจุดเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ความเร็วของสัญญาณ
อินเทอร์เน็ต ความพร้อมของโสตทัศนูปกรณ์ในการเรียนการสอน ทรัพยากรสารสนเทศสอดคล้องกับความ
ต้องการ และการให้บริการต้องมีความสะดวก รวดเร็ว ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

 การเปลี่ยนแปลงส าคัญ ซึ่งมีผลต่อสถานะการแข่งขันขององค์กร ได้แก่ พัฒนาการที่เป็นไปอย่างรวดเร็วของ
อินเทอร์เน็ต พัฒนาการของอุปกรณ์ไอที การให้บริการขององค์กรด้านการสื่อสาร และการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการให้บริการข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบสิ่งพิมพ์ไปสู่สิ่งพิมพ์ดิจิตอลหรือสิ่งพิมพ์ออนไลน์  และ
รสนิยมการใช้บริการของผู้รับบริการที่เปลี่ยนแปลงไปสู่การมีทางเลือกที่หลายหลายมากข้ึน 

 ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ได้แก่ เป็นแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ ความพร้อมของระบบเครือข่าย 
อินเทอร์เน็ต เครือข่ายความร่วมมือ ความพร้อมของอุปกรณ์สิ่งอ านวยความสะดวก งบประมาณ ทรัพยากร
สารสนเทศที่ทันสมัย และความรู้ความสามารถของบุคลากร 

 การปรับปรุงผลการด าเนินงาน มีการใช้หลักการ PDCA การจัดการความรู้ และการท าวิจัยสถาบัน 
 

หัวข้ออ้างอิง +/++ จุดแข็ง(Strengths) 
6.2ก(1)   
6.2ก(2)   
6.1 ข (2) + องค์กรมีแนวทางในการลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในกระบวนการท างานและการ



 

ให้บริการอย่างเป็นรูปธรรม มีความร่วมมือในการใช้ซอฟแวร์และระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ การใช้ทรัพยากรสารสนเทศและฐานข้อมูล
ร่วมกัน การรับบริจาคทรัพยากรสารสนเทศ และการใช้ตู้อัตโนมัติในการยืม-คืน-
จ่ายค่าปรับ ทดแทนการให้บริการโดยบุคลากรและเพื่อให้ผู้รับบริการได้รับความ
สะดวก  

หัวข้ออ้างอิง -/-- โอกาสในการปรับปรุง(OFI) 
6.2ก(1)   
6.2ก(2)   

...   
 

          หัวข้อ 6.2  ผลการประเมิน...................% 
 
หัวข้อที่ 7.1 : ผลลัพธ์ด้านผลติภัณฑ์และกระบวนการ (120 คะแนน)    
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อน้ีมา 4-6 ปัจจัย 

 ผลิตภัณฑ์และบริการ ได้แก่  บริการพัฒนาและสนับสนุนระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ บริการโครงข่าย
พื้นฐาน ระบบสื่อสาร และอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ บริการโสตทัศนูปกรณ์ การจัดหา จัดเก็บ และให้บริการ
สารสนเทศ ทั้งในรูปแบบสิ่งตีพิมพ์และสิ่งไม่ตีพิมพ์ 

 ผู้รับบริการที่ส าคัญ ได้แก่ 1) นักศึกษาระดับปริญญาตรี 2) นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 3) อาจารย์ที่สอนระดับ
ปริญญาตรี 4) อาจารย์สอนบัณฑิตศึกษา 5) นักวิจัย 6) บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย และ 7) 
บุคคลภายนอก  มีความต้องการหลัก ได้แก่ จุดเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศ ฐานข้อมูลเพื่อ
การค้นคว้า และการใช้โสตทัศนูปกรณ์ ความคาดหวังหลักในแต่ละกลุ่ม ได้แก่ จุดเครือข่ายอินเทอร์เน็ตครอบคลุมทั่ว
วิทยาเขต ความเร็วของอินเทอร์เน็ต การบริการที่สะดวกรวดเร็ว มีต ารา วารสาร และฐานข้อมูลตรงกับความ
ต้องการ และความพร้อมของโสตทัศนูปกรณ์ในการเรียนการสอน 

 
หัวข้ออ้างอิง +/++ จุดแข็ง(Strengths) 

7.1ก   
7.1ข   
7.1ค   

หัวข้ออ้างอิง -/-- โอกาสในการปรับปรุง(OFI) 
7.1 ก -- ยังไม่พบตัวชี้วัดที่ส าคัญของผลการด าเนินการด้านผลิตภัณฑ์/บริการ และ

กระบวนการที่ส าคัญและตอบสนองโดยตรงต่อผู้รับบริการ รวมทั้งการ
เปรียบเทียบผลการด าเนินการของคู่แข่ง/คู่เทียบ 

7.1 ข - ยังไม่พบผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของการปฏิบัติการ และผลลัพธ์ด้านการ
เตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน 

7.1ค   
 

          หัวข้อ 7.1 ผลการประเมิน...................% 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 

หัวข้อที่ 7.2 : ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า (75 คะแนน)    
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อน้ีมา 4-6 ปัจจัย 

 ผลิตภัณฑ์และบริการ ได้แก่  บริการพัฒนาและสนับสนุนระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการ บริการโครงข่ายพื้นฐาน 
ระบบสื่อสาร และอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ บริการโสตทัศนูปกรณ์ การจัดหา จัดเก็บ และให้บริการสารสนเทศ ท้ังในรูปแบบ
สิ่งตีพิมพ์และสิ่งไม่ตีพิมพ์ 

 กลไกในการส่งมอบมี 3 วิธี ได้แก่ ให้บริการโดยผ่านระบบยืมคืน จัดสถานที่ส าหรับการค้นคว้าและการอ่านของผู้รับบริการ และ
ให้บริการสารสนเทศออนไลน์ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย 

 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้รับบริการที่ส าคัญ ได้แก่ 1) นักศึกษาระดับปริญญาตรี 2) นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 3) อาจารย์ที่สอน
ระดับปริญญาตรี 4) อาจารย์สอนบัณฑิตศึกษา 5) นักวิจัย 6) บุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย และ 7) บุคคลภายนอก  มี
ความต้องการหลัก ได้แก่ จุดเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ใช้บริการทรัพยากรสารสนเทศ ฐานข้อมูลเพื่อการค้นคว้า และการใช้
โสตทัศนูปกรณ์ ความคาดหวังหลักในแต่ละกลุ่ม ได้แก่ จุดเครือข่ายอินเทอร์เน็ตครอบคลุมทั่ววิทยาเขต ความเร็วของอินเทอร์เน็ต 
การบริการที่สะดวกรวดเร็ว มีต ารา วารสาร และฐานข้อมูลตรงกับความต้องการ และความพร้อมของโสตทัศนูปกรณ์ในการเรียน
การสอน 

 
หัวข้ออ้างอิง +/++ จุดแข็ง(Strengths) 

7.2ก(1)   
7.2ก(2)   

   
หัวข้ออ้างอิง -/-- โอกาสในการปรับปรุง(OFI) 

7.2ก(1)   
7.2ก(2)   

   
 

          หัวข้อ 7.2 ผลการประเมิน...................% 



 

 
หัวข้อที่ 7.3 : ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  (75 คะแนน)     
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อน้ีมา 4-6 ปัจจัย 

 บุคลากรมี 3 กลุ่ม คือ ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย และ พนักงานเงินรายได้ การศึกษาตั้งแต่ต่ ากว่าปริญญาตรี
ถึงปริญญาโท 

 ความท้าทายด้านบุคลากร ได้แก่ บุคลากรท างานอย่างมีประสิทธิภาพและมีความสุข ทักษะในการท างานเป็นทีม 
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 
หัวข้ออ้างอิง +/++ จุดแข็ง(Strengths) 

7.3ก(1)   
7.3ก(2)   

   
หัวข้ออ้างอิง -/-- โอกาสในการปรับปรุง(OFI) 

7.3ก(1)   
7.3ก(2)   

   
 

          หัวข้อ 7.3 ผลการประเมิน...................% 
 
หัวข้อที่ 7.4 : ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร (65 คะแนน)       
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อน้ีมา 4-6 ปัจจัย 

 วิ สั ย ทั ศ น์  คื อ เป็ น ศู น ย์ บ ริ ก า ร ส า ร ส น เท ศ แ ล ะ ก า ร เรี ย น รู้ ที่ ส า ม า รถ ให้ ก า ร ส นั บ ส นุ น ภ าย ใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ค่านิยม คือบริการคืองานของเรา พันธกิจ คือ สนับสนุนการเรียนการสอนด้วย
ทรัพยากรการเรียนรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรมทางการศึกษา สนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การบริหารจัดการ สนับสนุนการค้นคว้า การจัดการข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการวิจัย และสนับสนุน
ทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการบริการวิชาการและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม สมรรถนะหลัก
ขององค์กร คือ ความพร้อมด้านทรัพยากร เทคโนโลยี และนวัตกรรมทางการศึกษา เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ 

 บุคลากรมี 3 กลุ่ม คือ ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย และพนักงานเงินรายได้ การศึกษาตั้งแต่ต่ ากว่าปริญญาตรี
ถึงปริญญาโท  

 กฎหมาย/ระเบียบข้อบังคับ ได้แก่ พระราชบัญญัติ กฎกระทรวง ระเบียบข้าราชการพลเรือน/พนักงานของรัฐ 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พระราชบัญญัติ
ลิขสิทธิ์ พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ข้อบังคับระเบียบสภามหาวิทยาลัย ประกาศการให้บริการของ
งานเทคโนโลยีและการเรียนรู้และหอบรรณสารสนเทศ ระเบียบกระทรวงการคลัง ระเบียบ/ประกาศมหาวิทยาลัย
และระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานพ.ศ. 
2554 เป็นกฎข้อบังคับด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

 
หัวข้ออ้างอิง +/++ จุดแข็ง(Strengths) 

7.4ก(1)   
7.4ก(2)   

...   



 

หัวข้ออ้างอิง -/-- โอกาสในการปรับปรุง(OFI) 
7.4ก(1)   
7.4ก(2)   

...   
 

          หัวข้อ 7.4 ผลการประเมิน...................% 
 
หัวข้อที่ 7.5 : ผลลัพธ์ด้านการเงินและการตลาด (65 คะแนน)     
โปรดระบุ  ปัจจัยที่มีความส าคัญ (Key Factor) ที่สัมพันธ์กับหัวข้อน้ีมา 4-6 ปัจจัย 

 กฎหมาย/ระเบียบข้อบังคับ ได้แก่ พระราชบัญญัติ กฎกระทรวง ระเบียบข้าราชการพลเรือน/พนักงานของรัฐ 
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พระราชบัญญัติ
ลิขสิทธิ์ พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ข้อบังคับระเบียบสภามหาวิทยาลัย ประกาศการให้บริการของ
งานเทคโนโลยีและการเรียนรู้และหอบรรณสารสนเทศ ระเบียบกระทรวงการคลัง ระเบียบ/ประกาศมหาวิทยาลัย
และระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานพ.ศ. 
2554 เป็นกฎข้อบังคับด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

 
หัวข้ออ้างอิง +/++ จุดแข็ง(Strengths) 

7.5ก(1)   
7.5ก(2)   

   
หัวข้ออ้างอิง -/-- โอกาสในการปรับปรุง(OFI) 

7.5ก(1)   
7.5ก(2)   

   
 

          หัวข้อ 7.5 ผลการประเมิน...................% 
 



 

สรุปคะแนนประเมิน 
 
หมวดที่  หัวข้อ คะแนนเต็ม 

(คะแนน) 
% ที่ได้ ผลคะแนนประเมนิ 

(คะแนน) 
หมวด 1 การน าองค์กร หัวข้อ 1.1 การน าองค์กรโดยผู้น าระดับสูง  60    

หัวข้อ 1.2 การก ากับดูแลองค์กรและความ
รับผิดชอบต่อสังคมในวงกว้าง   

50   

 รวม 110   
หมวด 2 การวางแผนกลยุทธ์ หัวข้อ 2.1 การจัดท ากลยุทธ์  45   

หัวข้อ 2.2 การน ากลยุทธ์ไปปฏิบตัิ  50   
 รวม 95   

หมวด 3 การมุ่งเน้นลูกค้า หัวข้อ 3.1 เสียงของลูกค้า  45   
หัวข้อ 3.2 ความผูกพันของลูกค้า  50   

 รวม 95   
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์
และการจัดการความรู้  

หัวข้อ 4.1 การวัด การวิเคราะห ์และการ
ปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์กร  

55   

หัวข้อ 4.2 การจัดการความรู้ สารสนเทศ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ  

45   

 รวม 100   
หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หัวข้อ 5.1 สภาพแวดล้อมของบุคลากร  45   

หัวข้อ 5.2 ความผูกพันของบุคลากร  55   
 รวม 100   

หมวด 6 การมุ่งเน้นปฏิบัติการ หัวข้อ 6.1 กระบวนการท างาน 55   
หัวข้อ 6.2 ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  45   

 รวม 100   
หมวด 7 ผลลัพธ์ หัวข้อ 7.1 ผลลัพธ์ด้านผลิตภณัฑแ์ละ

กระบวนการ  
120   

หัวข้อ 7.2 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า  75   
หัวข้อ 7.3 ผลลัพธ์ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  75   
หัวข้อ 7.4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและ
การก ากับดูแลองค์กร  

65   

หัวข้อ 7.5 ผลลัพธ์ด้านการเงินและ
การตลาด 

65    

 รวม 400   
 รวมทั้งสิ้น 1,000   

 



 

แผนการด า เนินงานรายตัวบ่ งชี้  (KPIs)   (คณ ะกรรมการประเมิน ไม่จัดท ารายงานในส่วนนี้  เพราะศูนย์สน เทศและการเรียนรู้  ไม่ ได้ รายงาน  
แผนและผลในการด าเนินงาน) 
  

ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดหมวดที่ 7 
แผน ปีการศึกษา 
ผล 2555 2556 2557 2558 2559 

1 ก. ผลลัพธ์ด้านผลิตภัณฑ์และกระบวนการที่มุ่งเน้นลูกค้า       
1.1 จ านวนกิจกรรมหรือโครงการบริการวิชาการตามความต้องการของสังคม ชุมชน 

และประเทศชาติ   
แผน      

 ผล      
1.2 จ านวนโครงการที่หน่วยงานร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกเพ่ือพัฒนาสังคมและ

ชุมชนภาคใต้  
แผน      

 ผล      
1.3 จ านวนชุมชนที่เกิดความเข้มแข็ง แผน      

  ผล      
1..4 จ านวนหลักสูตรที่หน่วยงานร่วมมือกับคณะวิชาจัดการศึกษา ณ วิทยาเขต 

สุราษฎร์ธานี (หลักสูตร) 
แผน      
ผล      

1..5 จ านวนโครงการบริการวิชาการท่ีบูรณาการกับการเรียนการสอนและการวิจัย แผน      
ผล      

 ข. ผลลัพธ์ด้านประสิทธิผลของกระบวนการท างาน       
1.6 โครงการที่ส าเร็จตามดัชนีชี้วัดของโครงการ (ร้อยละ) แผน      

  ผล      
1.7 โครงการที่จัดได้ตามแผน (ร้อยละ)  แผน      

  ผล      
1.8 จ านวนคณะ/หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที่มีส่วนร่วมในการให้บริการวิชาการ แผน      

  ผล      



 

ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดหมวดที่ 7 
แผน ปีการศึกษา 
ผล 2555 2556 2557 2558 2559 

1.9 จ านวนคณะ/หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยที่มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา แผน      
  ผล      

1.10 จ านวนหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยที่มีส่วนร่วมในการให้ แผน      
 บริการวิชาการ ผล      

1.11 จ านวนหน่วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยที่มีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา แผน      
  ผล      

2 ผลลัพธ์ด้านลูกค้า       
2.1 ความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านบริการวิชาการ (ร้อยละ) แผน      

  ผล      
2.2 ความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการด้านบริการวิชาการ (ร้อยละ)  แผน      

   ผล      
2.3 ความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านการจัดการศึกษา (ร้อยละ) แผน      

  ผล      
2.4 ร้อยละของระดับความไม่พึงพอใจของผู้รับบริการด้านการจัดการศึกษา แผน      

 ผล      
2.5 จ านวนหน่วยงานหรือองค์กรที่ส่งบุคลากรเข้ารับบริการวิชาการ แผน      

  ผล      
2.6 จ านวนผู้รับบริการวิชาการในภาพรวมทั้งวิทยาเขต แผน      

  ผล      
2.7 จ านวนช่องทางการร้องเรียนของลูกค้า แผน      

  ผล      



 

ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดหมวดที่ 7 
แผน ปีการศึกษา 
ผล 2555 2556 2557 2558 2559 

2.8 จ านวนหน่วยงานที่ลูกค้ากลับมาใช้บริการซ้ า  แผน      
  ผล      
3 ผลลัพธ์ด้านการเน้นบุคลากร        

3.1 จ านวนกิจกรรมโครงการทั้งหมดต่อบุคลากร (สัดส่วน) แผน      
  ผล      

3.2 ขีดความสามารถของบุคลากร (ผลการประเมินรอบ 1 ปี : ร้อยละ) แผน      
 ผล      

3.3 ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมการท างาน (ร้อยละ) แผน      
 ผล      

3.4 ความพึงพอใจ/ความผาสุกของบุคลากร (ร้อยละ) แผน      
 ผล      

3.5 ความไม่พึงพอใจของบุคลากร (ร้อยละ) แผน      
  ผล      

3.6 ความผูกพันของบุคลากรต่อหน่วยงาน (ร้อยละ) แผน      
  ผล      

3.7 จ านวนโครงการที่หน่วยงานจัดเพ่ือเสริมสร้างความสามารถในการท างานของ
บุคลากร 

แผน      
 ผล      

3.8 บุคลากรประจ าสายสนับสนุนที่ได้รับการพัฒนาความรู้ และทักษะในวิชาชีพทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ (ร้อยละ) 

แผน      
 ผล      

4 ผลลัพธ์ด้านการน าองค์กรและการก ากับดูแลองค์กร        
4.1 ช่องทางการสื่อสารที่ผู้บริหารระดับสูงใช้ถ่ายทอดวิสัยทัศน์  แผน      



 

ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดหมวดที่ 7 
แผน ปีการศึกษา 
ผล 2555 2556 2557 2558 2559 

 ค่านิยม และพันธกิจ (จ านวน) ผล      
4.2 ช่องทางการสื่อสารที่ส่ งเสริม  สนับสนุน หรือรณรงค์ให้มีการปฏิบัติ  ตาม

ข้อก าหนดของจรรยาบรรณ (จ านวน) 
แผน      

 ผล      
4.3 กิจกรรม/โครงการที่ปฏิบัติได้ตามกรอบกฎหมายและกฎระเบียบ 

(ร้อยละ) 
แผน      

 ผล      
4.4 โครงการเพื่อสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

(จ านวน) 
แผน      

 ผล      
5 ผลลัพธ์ด้านการเงินและตลาด       

5.1 สัดส่วนรายได้สุทธิต่อจ านวนบุคลากรทั้งหมด (บาท) แผน      
  ผล      

5.2 ลูกค้าท่ีมารับบริการครอบคลุมพ้ืนที่ (จังหวัด) แผน      
  ผล      

5.3 รายรับของสถาบันในการให้บริการวิชาการ (บาท) แผน      
  ผล      
 

 


