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ค าน า 
 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีนโยบายชัดเจนที่จะยกระดับคุณภาพมุ่งสู่ความเป็นเลิศในระดับ สากล

เพื่อให้สอดรับกับกรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) ที่มีเป้าหมาย คือ "ยกระดับ
คุณภาพอุดมศึกษาไทย เพื่อผลิตและพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพสู่ ตลาดแรงงานและพัฒนา ศักยภาพ
อุดมศึกษาในการสร้างความรู้และนวัตกรรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ใน 
โลกาภิวัตน์ รวมทั้งการพัฒนาที่ยั่งยืนของท้องถิ่นไทย...." โดยใช้เครื่องมีอต่างๆ ในการพัฒนาบริหารจัดการ
เพื่อให้องค์กรพัฒนาและประสบความส าเร็จ โดยมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ เปิดโอกาสให้หน่วยงาน
สนับสนุนจัดท าคู่มีอการประกันคุณภาพภายในโดยใช้เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) ใน การด าเนินการ
พัฒนาดังกล่าว 

รายงานประจ าปีการประเมินคุณภาพภายใน ตามแนวทางเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (TQA) 
ประจ าปีการศึกษา 2557-2558 มีวัตถุประสงค์ในการจัดท าขึ้นเพื่อการประเมินตนเองหมวด 1 -6 และ 
แสดงผลลัพธ์การด าเนินการในหมวด 7 

ศูนย์สนเทศและการรียนรู้  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ์วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 

กันยายน 2558 
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บทน ำ 
โครงร่ำงองค์กร 

 
1. ลักษณะองค์กร 
 ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ เป็นการยกฐานะกลุ่มงานบรรณสารและเทคโนโลยีสารสนเทศในสังกัด
ส านักงานอธิการบดีวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี  ตามมติที่ประชุมสภามหาวิทยาลัย ในคราวประชุมครั้งที่ 310 
(8/2551) เมื่อวันที่ 15 พฤศจิกายน 2551 เพ่ือรองรับการด าเนินงานตามมติการปรับ โครงสร้างทางวิชาการ
และการบริหารของวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ในคราวประชุมครั้งที่ 306(4/2551) เมื่อวันที่ 31 พฤษภาคม 2551 
เพ่ือรองรับภาระงานที่เพ่ิมข้ึน 
 
ก. สภำพแวดล้อมขององค์กร 
1ก(1) ผลิตภัณฑ์หลักขององค์กร และกลไกที่องค์กรใช้ในการส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้า 

ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ มีผลิตภัณฑหลัก 4 ผลิตภัณฑ   
1. บริการพัฒนาและสนับสนุนระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ ได้แก่ ระบบบริหารจัดการ

นักศึกษา ระบบบริหารบุคลากร ระบบการเงิน และระบบสนับสนุนการเรียนการสอน  
2. บริการโครงข่ายพ้ืนฐาน ระบบสื่อสาร และอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศที่เชื่อมต่อครอบคลุม 

ทั่วทั้งวิทยาเขตและมีความปลอดภัยสูง 
3. บริการสื่อโสตทัศนูปกรณ์ ส าหรับห้องบรรยาย ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการทาง

ภาษาและกิจกรรมตางๆ แก่นักศึกษา และบุคลากรของวิทยาเขต 
4. บริการด้วยระบบยืม - คืนทรัพยากรสารสนเทศด้วยตนเอง ดูแลโดยบรรณารักษ์ฝ่ายบริการ 
5. บริการด้วยระบบการจ่ายค่าปรับเกินก าหนดส่งด้วยตนเอง ดูแลโดยบรรณารักษ์ฝ่ายบริการ 
6. บริการสารสนเทศออนไลน์ผ่านระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัย ร่วมกับห้องสมุด  

ทั้ง 5 วิทยาเขต 
 

1ก(2) ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ได้ก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจไว้ดังนี้ 
วิสัยทัศน์ 

เป็นศูนย์บริการสารสนเทศและการเรียนรู้ที่สามารถให้การสนับสนุนภายในมหาวิทยาลัย
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 พันธกิจ 

1. สนับสนุนการเรียนการสอนด้วยทรัพยากรการเรียนรู้  เทคโนโลยี และนวัตกรรมทาง
การศึกษา 

2. สนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารจัดการ 
3. สนับสนุนการค้นคว้า การจัดการข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการวิจัย 
4. สนับสนุนทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริการวิชาการและ 

ท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
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วัฒนธรรม/ค่ำนิยม 

มุ่งเน้นผู้รับบริการเป็นส าคัญ 
 
เพ่ือให้ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้บรรลุเป้าหมายตามทิศทางที่ก าหนดไว้ในวิสัยทัศน์  ศูนย์สนเทศและ

การเรียนรู้จึงก าหนดวัฒนธรรมที่ "มุ่งเน้น ผู้รับบริกำร" เป็นค่านิยมที่ทุกคนต้องยึดถือเพื่อสร้าง โดยมี "ควำม
พร้อมด้ำนทรัพยำกร เทคโนโลยี และนวัตกรรมทำงกำรศึกษำ เพื่อสนับสนุนกำรเรียนรู้" เป็นความสามารถ
พิเศษขององค์กร 

 
1ก(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลำกร 
 ลักษณะโดยรวมของบุคลากรศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ มีบุคลากรผู้รับผิดชอบบริการหลักท่ีมีความรู้
ความสามารถด้านบริการพัฒนาและสนับสนุนระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ  บริการโครงข่าย
พ้ืนฐาน ระบบสื่อสาร และอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ และบริการสื่อโสตทัศนูปกรณ์ บุคลากรสายสนุนที่มี
คุณวุฒิและความรู้ความสามารถสอดคล้องกับต าแหน่งงาน บุคลากรทุกคนได้รับการสนับสนุนให้เข้าร่วม
อบรม/สัมมนา เพ่ือพัฒนาความรู้ ทักษะเพ่ือเพ่ิมประสิทธภาพในการปฏิบัติงาน รวม 13 คน ประกอบด้วย
ข้าราชการ 1 คน พนักงานมหาวิทยาลัยเงินงบประมาณ 7 คน และพนักงานเงินรายได้ 5 คน รายละเอียดดังนี้ 
 
ตารางที ่1-1 กุล่มและประเภทของบุคลากรตามระดับการศึกษา 

บุคลำกร 
 

หน้ำที่หลัก ระดับ
กำรศึกษำ 

จ ำนวน 
(คน) 

ธุรการ  ประสานงาน/สนับสนุนการดาเนินงานตามภารกิจของศูนย์สนเทศและ 
การเรียนรู้  

ปริญญาตร ี 1 

งานผลิตสื่อ 
การเรียนการสอน 

ผลิต/พัฒนาสื่อการเรียนการสอน LMS e-Learning 
วิดีโอ 

ปริญญาโท 
ปริญญาตร ี

1 
1 

งานบริการ 
โสตทัศนูปกรณ์ 

บริการโสตทัศนูปกรณ์ประจ าห้องเรียน/ห้องประชุมห้องปฏิบัติการทาง
ภาษา และกิจกรรมต่างๆ ของทางวิทยาเขต 

อนุปริญญา  
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งานพัฒนาระบบ 
สารสนเทศ 

บริการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อรองรับการบริหารจัดการ การเรียน
การสอนและการประชาสัมพันธ์ 

ปริญญาตร ี 4 

งานระบบ 
เครื่อข่าย/สื่อสาร/ 
โทรศัพท ์

บริการบริการและพัฒนาระบบเครือข่ายสื่อสารและโทรศัพท์ ปริญญาตร ี 2 

งานบริการ 
คอมพิวเตอร์ 

บริการซ่อมบ ารุงคอมพิวเตอร์ประจ าห้องเรียน/ห้องปฏิบัติการ 
ทางคอมพิวเตอร์และของหน่วยงาน 

ปริญญาตร ี 1 

งานบรรณารักษ์ บริการทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ ปริญญาตร ี
ปริญญาโท 

2 
1 

งานบริการห้องสมุด บริการทรัพยากรการเรียนรู้และเทคโนโลยีสารสนเทศ ปริญญาตร ี
อนุปริญญา 

1 
1 

รวม 18 
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ตารางที่ 1–2 กลุ่มและประเภทของบุคลากรตามประเภทพนักงาน 
งำน ประเภท 

ข้ำรำชกำร พนักงำน
มหำวิทยำลัย 

พนักงำนเงินรำยได้ รวม (คน) 

ธุรการ    1 1 
งานผลิตสื่อการเรียนการสอน 1 1  2 
งานบริการโสตทัศนูปกรณ์   3 3 
งานพัฒนาระบบสารสนเทศ  4  4 
งานระบบเครื่อข่าย/ 
สื่อสาร/โทรศัพท ์

 2  2 

งานบริการคอมพิวเตอร์   1 1 
งานบรรณารักษ์ 1 2  3 
งานบริการห้องสมุด   2 2 

รวม 18 
 

แม้ว่าการปฏิบัติงานตามภารกิจของศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ไม่มีข้อก าหนดพิเศษด้านสุขภาพ  
แต่ผู้บริหารของหน่วยงานก็ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการดูแลสุขภาพ จึงได้จัดให้มีสวัสดิการด้านการตรวจ
สุขภาพประจ าปีให้กับบุคลากรทุกคน  นอกจากนี้ยังมีสวัสดิการกู้ยืมเงิน  การสงเคราะห์บุคลากร การบ ารุง
ขวัญก าลังใจ และการยกย่องเชิดชูเกียรติ  โดยมีสวัสดิการเฉพาะกลุ่มคือ 

- สวัสดิการส าหรับข้าราชการ ได้แก่ ค่าเล่าเรียนบุตร ค่ารักษาพยาบาล ค่าเช่าบ้าน 
- สวัสดิการส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย ได้แก่  กองทุนส ารองเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยและมีกลุ่ม  

ที่จัดตั้งให้ท าหน้าที่ต่อรองกับสถาบัน คือ ชมรมบุคลากรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
 

1ก(4) สินทรัพย์ 
เทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่ส าคัญ ที่ท าการของศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ อยู่ชั้น 2 อาคารบริการ

วิชาการกลาและอาคารเรียนรวม โดยชั้น 1 เป็นห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 3 ห้อง และอยู่อาคารศูนย์
ปฏิบัติการวิทยาศาสตร์และเครื่องมือกลาง 1 ห้อง ชั้น 2 เป็นห้องปฏิบัติการทางภาษา 2 ห้อง  เปิดให้บริการ
วันจันทร์ถึงวันศุกร์ตั้งแต่เวลา 08.30 – 20.30 น. และ วันเสาร์ - อาทิตย์ เวลา 08.30 - 16.30 น. ชั้น 2  
เป็นที่ตั้งส านักงานศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ งานเทคโนโลยีและการเรียนรู้ ซึ่งมี เทคโนโลยีและอุปกรณ์ 
ที่ส าคัญ ประกอบด้วย 

1. วงจรอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 
2. ระบบเครือข่ายใยแก้วน าแสง  (Fiber Optic) 
3. ระบบเครือข่ายไร้สาย (PSU WiFi) 
4. IP CCTV 
5. ระบบประชุมทางไกล 
6. ระบบโทรศัพท์พ้ืนฐาน และแบบ VoIP 
7. เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย ได้แก่ Web Server, LDAP Server, DNS Server, DHCP Server, 

Proxy  Server, Authentication Server, VPN Server จ านวน 10 ตัว 
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8. ระบบเฝ้าระวัง Server และเครือข่าย 
9. ระบบรักษาปลอดภัยบนเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
10. ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ จ านวน 4 ห้อง มีเครื่องคอมพิวเตอร์ให้บริการ 210 เครื่อง  
11. เครื่องคอมพิวเตอร์ส าหรับการปฏิบัติงาน  1  เครื่องต่อ 1 คน 
12. ช่องทางเผยแพร่บริการ/รับข้อร้องเรียน/ขอใช้บริการ ได้แก่  http://it.surat.psu.ac.th/, 

https://www.facebook.com/groups/280472865344728/  
13. ระบบห้องสมุดอัตโนมัติ 
14. ทรัพยากรสารสนเทศ ทั้งต ารา วารสารที่บริการตัวเล่มภายในหอบรรณสารสนเทศ และผ่าน

ระบบเครือข่ายร่วมกับห้องสมุดของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ทั้ง 5 วิทยาเขต 
15. อุปกรณ์สนับสนุนอ่ืนๆ เช่น ตู้ยืม - คืน - จ่ายค่าปรับอัตโนมัติ การตรวจสอบข้อมูลต่างๆ ผ่าน

เว็บไซต์ของห้องสมุด ได้แก่  รายงานประจ าเดือน (รางวัลยืมมาก แยกเป็นภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ 3 
อันดับ โดยแจกรางวัลให้กับอันดับแรก)  รายงานประจ าสัปดาห์ (รายงานการจัดท าทรัพยากรสารสนเทศขึ้น
ชั้นในแต่ละสัปดาห์  รายงานค้างส่ง  รายงานค้างค่าปรับ เพ่ือให้ผู้ใช้ทราบสถานภาพจากการยืม -คืน-จ่าย
ค่าปรับด้วยตนเอง) รายงานประจ าวัน (รายงานการจองที่ผู้ใช้บริการจะจองทรัพยากรสารสนเทศได้ผ่าน
เว็บไซต์) 

และมีสิ่งอ านวยความสะดวกที่ส าคัญ ได้แก่ ตู้ยืม - คืน – จ่ายค่าปรับอัตโนมัติ, อินเตอร์เน็ตโซน 
(Internet Zone), พ้ืนที่นั่ งอ่านหนังสือ , ห้องศึกษาเฉพาะกลุ่ม (Group Study Rooms) และห้องฉาย
ภาพยนตร์ 
 
1ก(5) กฎระเบียบขอบังคับ 

ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ ได้ด าเนินการตามข้อบังคับ ข้อก าหนดเกี่ยวกับการรับรองระบบงาน 
ข้อก าหนด กฎข้อบังคคับด้านสิ่งแวดล้อม การเงิน และผลิตภัณฑ์ที่บังคับใช้กับองค์กรมีรายละเอียดดังนี้ 

 
ตารางที ่1–3 กฎหมายระเบียบ/ข้อบังคับ/ข้อกาหนด/เกณฑ์ 

ด้ำนต่ำงๆ กฎหมำย/ระเบียบ/ข้อบังคับ/ข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้อง 
1. ด้านกฎหมาย 1. พระราชกฤษฎีกา ฉบับพิเศษ หน้า 1 เล่ม 101 ตอนที่ 55 ลงวันที่ 27 เมษายน 2527  

2. พระราชบัญญัติ กฎกระทรวง ระเบียบข้าราชการพลเรือน/พนักงานของรัฐ 
3. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 
4. พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ ปี 2542 
5. พ.ร.บ.ลิขสิทธิ์                                                                                      
6. พ.ร.บ. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2. ด้านรับรอง
ระบบงาน 

1. ข้อบังคับ ระเบียบ/การรับรองคุณภาพโดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
2. ข้อบังคับ ระเบียบสภามหาวิทยาลัย 
3.ข้อก าหนดระบบประกันคุณภาพ 
4. ประกาศการให้บริการของงานเทคโนโลยีและการเรียนรู้และหอบรรณสารสนเทศ 

3. ด้านการเงิน 1. ระเบียบการเงินและงบประมาณของกระทรวงการคลัง 
2. ระเบียบพัสดุของส านักนายกรัฐมนตร ี
3. ระเบียบเงินรายได้มหาวิทยาลัย 
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ด้ำนต่ำงๆ กฎหมำย/ระเบียบ/ข้อบังคับ/ข้อก ำหนดที่เกี่ยวข้อง 
4. ด้านอาชีวอนามัย 
   และความปลอดภัย 

1. พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดล้อมในการท างาน 
พ.ศ. 2554 

 
ข. ควำมสัมพันธ์ระดับองค์กร 
1ข(1)  โครงสร้ำงองค์กร  

โครงสร้างของศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ อยู่ภายใต้การก ากับดูแลของรองอธิการบดี วิทยาเขต 
สุราษฎร์ธานี โดยผ่านผู้ช่วยอธิการบดี ฝ่ายสารสนเทศและการจัดการทรัพย์สิน และมีผู้ช่วยรองอธิการบดี ฝ่าย
พัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นผู้ก ากับดูแลการด าเนินงานตามนโยบาย ซึ่งมีหัวหน้างานเทคโนโลยีและการเรียนรู้
และหัวหน้างานบรรณสารสนเทศคอยก ากับดูและงานอีกทีหนึ่ง แสดงด้วยภาพที่ 1-1 

 
โครงสร้ำงและระบบกำรก ำกับดูแลของศูนย์สนเทศและกำรเรียนรู้ 

 
 

รองอธิการบดี  
วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 

 
  
     

ผู้ช่วยอธิการบดี    
   ฝ่ายสารสนเทศและการจัดการทรัพย์สิน 

 
 

  ผู้ช่วยรองอธิการบดี  
     ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ 

 
 

หัวหน้างานเทคโนโลยี        หัวหน้างาน 
   และการเรียนรู้      บรรณสารสนเทศ 

 
ภาพที่ 1-1 โครงสร้างศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ 
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1ข(2) กลุ่มลูกค้ำและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ผลการวิเคราะหความต้องการความคาดหวังของลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตาง ๆ ของศูนย์

สนเทศและการเรียนรู้ ดังรายละเอียดดังตาราง 1-4 และตาราง 1-5 
 

ตาราง 1-4 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นผู้รับบริการ  
 

กลุ่มผู้รับบริกำร ควำมต้องกำรพัฒนำ ควำมคำดหวัง แนวทำงและวิธีกำร 
สึ่อสำรระหว่ำงกัน 

1.นักศึกษา ม.อ. 
ระดับปริญญาตรี 

- จุดเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
- สารสนเทศประเภท 
ต ารา เพื่อการเรียนรู้ 

- จุดเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
ครอบคลุมทั่ววิทยาเขต 
- ความเร็วของสัญญาณอินเตอร์เน็ต 
- ได้รับการบริการที่ สะดวกรวดเร็ว 

- เคาน์เตอร์บริการ 
- e-mail 
- website 
- โทรศัพท์พท์ 

2. นักศึกษา ม.อ.ระดับ 
บัณฑิตศึกษา 

- จุดเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
- ใช้บริการต าราวารสาร 
และฐานข้อมูลเพื่อการ 
ค้นคว้า 

- จุดเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
ครอบคลุมทั่ววิทยาเขต 
- ความเร็วของสัญญาณอินเตอร์เน็ต 
- มีวารสารและฐานข้อมูล ที่สืบค้น
ได้สะดวกและ รวดเร็วทุกที่ทุกเวลา 

- เคาน์เตอร์บริการ 
- e-mail 
- website 
- โทรศัพท์ 

3. อาจารย์ ม.อ. สอน 
ระดับปริญญาตรี 

- ความพร้อมของ
โสตทัศนูปกรณ์ 
- จุดเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
- ใช้บริการต าราเทือ 
ประกอบการสอน 

- ความพร้อมของโสตทัศนูปกรณ์ใน
การเรียนการสอน 
- จุดเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
ครอบคลุมทั่ววิทยาเขต 
- ความเร็วของสัญญาณอินเตอร์เน็ต 
- ได้รับการบริการที่สะดวก รวดเร็ว 
มีต าราที่ตรงกับความต้องการ 

- เคาน์เตอร์บริการ 
- e-mail 
- website 
- โทรศัพท์ 

4. อาจารย์ มอ. สอน 
ระดับบัณฑิตศึกษา 

- ความพร้อมของ
โสตทัศนูปกรณ์ 
- จุดเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
- ใช้บริการต ารา วารสาร 
และฐานข้อมูลเพื่อ 
ประกอบการสอน   และ
การวิจัย 

- ความพร้อมของโสตทัศนูปกรณ์ใน
การเรียนการสอน 
- จุดเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
ครอบคลุมทั่ววิทยาเขต 
- ความเร็วของสัญญาณอินเตอร์เน็ต 
- ได้รับการบริการที่สะดวก รวดเร็ว 
มีต ารา วารสาร และฐานข้อมูลที่
ตรงกับความต้องการ 

- เคาน์เตอร์บริการ 
- e-mail 
- website 
- โทรศัพท์ 

5. นักวิจัย มอ. ใช้บริการต ารา วารสาร 
และฐานข้อมูลเพื่อ 
ประกอบการค้นคว้า และ
วิจัย 

ได้รับการบรการที่สะดวก รวดเร็ว 
มีต ารา วารสาร และฐานข้อมูลที่
ตรงกับความต้องการ 

- เคาน์เตอร์บริการ 
- e-mail 
- website 
- โทรศัพท์ 
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กลุ่มผู้รับบริกำร ควำมต้องกำรพัฒนำ ควำมคำดหวัง แนวทำงและวิธีกำร สึ่อสำร
ระหว่ำงกัน 

6. บุคลากรสาย 
สนับสนุนของม.อ. 

ใช้บริการค้นคว้าข้อมูล ได้รับการบริการที่สะดวก รวดเร็ว 
มีต ารา วารสาร และฐานข้อมูลที่
ตรงกับ ความต้องการ 

- เคาน์เตอร์บริการ 
- e-mail 
- website 
- โทรศัพท์ 

7. บุคคลภายนอก ใช้บริการศึกษาค้นคว้า ได้รับการบริการที่สะดวก รวดเร็ว 
มีต ารา วารสาร และฐานข้อมูลที่
ตรงกับ ความต้องการ 

- เคาน์เตอร์บริการ 
 

 
ตาราง 1-5 ผู้มีส ่วนได้ส ่วนเสียที่เป็นผู้ได้รับผลกระทบจากกิจกรรมของศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ 
 
ผู้ได้รับผลกระทบ 

จำกกิจกรรม 

บริกำรที่ให้ ควำมต้องกำร/ 
ควำมคำดหวัง 

แนวทำงและ
วิธีกำร สึ่อสำร

ระหว่ำงกัน 
1. มหาวิทยาลัย/
คณะต่าง ๆ  
2.บริษัทห้างร้าน/
ส านักพิมพ์ 
3.ห้องสมุด
สถาบันการศึกษา/
หน่วยงานอื่น ๆ 
4. อาจารย์ ม.อ.  
สอนระดับ
ปริญญาตรี 
5. อาจารย์ ม.อ.  
สอนระดับ
บัณฑิตศึกษา 

1. จุดเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
2. ความพร้อมของโสตทัศนูปกรณ์ 
3.จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
ตามท่ีต้องการ 
4.ให้บริการสารสนเทศ 
5.ให้บริการผ่านระบบเครือข่าย 
6.ประชุม/อบรม/สัมมนา/      
ดูงาน  
7. ใช้บริการต าราเพ่ือ 
ประกอบการสอน 
8, ใช้บริการต ารา วารสาร และ
ฐานข้อมูลเพ่ือ ประกอบการสอน   
และการวิจัย 

- ความพร้อมของโสตทัศนูปกรณ์
ในการเรียนการสอน 
- จุดเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 
ครอบคลุมทั่ววิทยาเขต 
- ความเร็วของสัญญาณ
อินเตอร์เน็ต 
- ความครบถ้วน ครอบคลุมของ
ทรัพยากรสารสนเทศ 
- การเลือกใช้บริการของ
ส านักพิมพ์ 
- ความก้าวหน้าทางวิชาการและ
วิชาชีพ 
-  สวัสดิการที่ดี 
- ได้ รั บ ก ารบ ริ ก ารที่ ส ะด วก 
รวดเร็วมีต ารา วารสาร และ 
ฐานข้อมูลที่ตรงกับความต้องการ 

1. การประชุม 
2. โทรศัพท์ 
3. e-mail 
4. website 
5. ไปรษณีย์ 
6. อ่ืน ๆ 
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2. สภำวกำรณขององคกร 
ก. สภำพแวดลอมดำนกำรแขงขัน 
2ก(1) ล ำดับในกำรแขงขัน 

ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ เป็นองคกรที่มีการแขงขันในระดับทองถิ่นและระดับประเทศพิจารณาตาม 
ลักษณะผลิตภัณฑ์ เนื่องจากเป็นองค์กรของสถาบันอุดมศึกษา คือ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร วิทยาเขต 
สุราษฎร์ธานี  ซึ่งเปนมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงและมีขนาดใหญในภาคใต้ตอนบน และมีการเติบโตขององคกร  
ที่คอนขางรวดเร็วเมื่อเทียบกับองคกรที่มีลักษณะภารกิจการด าเนินงานคล้ายคลึงกัน โดยมีจ านวนประเภทของ
คูแขงและต าแหนงในการแขงขัน 

องค์กรที่ด าเนินกิจกรรมในลักษณะเดียวกับศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ คือ ส านักวิทยบริการ  
ศูนย์คอมพิวเตอร์ และหอสมุดของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศที่มีมากกว่า 147 แห่ง  อย่างไรก็ตาม  
หากพิจารณาผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามตาราง 4 และตาราง 5 แล้วจะพบว่า  กลุ่มผู้รับบริการมีความเป็นอิสระ
จากกัน  คู่แข่งขันในเชิงของส่วนแบ่งตลาด (หรือจ านวนลูกค้า)  จึงไม่เป็นประเด็นส าคัญแต่อย่างใด  แต่
ประเด็นของการแข่งขัน คือ คุณภาพของการให้บริการ และความครบถ้วนของสารสนเทศที่ตอบสนองต่อ
ภารกิจของมหาวิทยาลัยดังแสดงไว้ในตาราง 1-6 

 
ตาราง 1-6 คู่แข่งขันและสภาพการแข่งขัน 

 

 
2ก(2) กำรเปลี่ยนแปลงควำมสำมำรถในกำรแขงขัน 

 2ก(2) ปัจจัยส าคัญที่ก าหนดความส าเร็จในการด าเนินงานของศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ 
คือ การให้บริการความพร้อมของโสตทัศนูปกรณ์ในการเรียนการสอน จุดเครือข่ายอินเตอร์เน็ตที่ครอบคลุมทั่ว
วิทยาเขต ความเร็วของสัญญาณอินเตอร์เน็ต สารสนเทศที่ครบถ้วนตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ และ
ด้วยวิธีการที่ผู้รับบริการคาดหวังความเปลี่ยนแปลงหลักๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของศูนย์สนเทศ
และการเรียนรู้ประกอบด้วยพัฒนาการที่เป็นไปอย่างรวดเร็วของอินเตอร์เน็ต พัฒนาการของอุปกรณ์ด้านไอที
การให้บริการขององค์กรด้านการสื่อสาร  การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการให้บริการ ข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบ
สิ่งพิมพ์ที่เป็นรูปเล่มไปสู่สิ่งพิมพ์ดิจิตอลหรือสิ่งพิมพ์ออนไลน์ตลอดจนรสนิยมการใช้บริการของผู้รับบริการที่

คู่แข่ง ประเด็นการแข่งขัน ผลการด าเนินงาน 
ในปัจจุบันเมื่อ 

เปรียบเทียบกับคู่แข่ง 

ปัจจัยส าคัญท่ีท าให้ประสบ 
ความส าเร็จ 

• ม.อ.วิทยาเขตตรัง/
ภูเก็ต 
• ส านักวิทยบริการ   
ม.อ.ปัตตานี 
• ส านักวิทยบริการ  
ราชภัฏสุราษฎร์ธาน ี

1. บริการที่เป็นเลิศ 
2. ทรัพยากรสารสนเทศ 
ที่ทันสมัย 

ยังขาดข้อมูลเปรียบเทียบ 
ที่ชัดเจน 

1. บุคลากรที่มีความรู้เกี่ยวกับ 
ระบบการให้บริการของห้องสมุด
สมัยใหม่ 
2. เครื่องมือที่พร้อมส าหรับการ 
ให้บริการสารสนเทศ 
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เปลี่ยนแปลงไปสู่การมีทางเลือกที่หลากหลายมากขึ้น  ความเปลี่ยนแปลงเหล่านี้มีส่วนอย่างมากในการ
ขับเคลื่อนให้ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ต้องมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนานวัตกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ 
ให้บริการ รวมทั้งการพัฒนาสารสนเทศใหม่ๆ  ที่ตรงกับความต้องการที่เปลี่ยนไปของผู้รับบริการ  ปจจัยที่
ส าคัญที่สามารถบงชี้ถึงความส าเร็จของศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ เมื่อเปรียบเทียบกับคูแขงหรือหนวยงานอ่ืน
ที่คลายคลึงกัน ไดแก  
 1) ชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

2) การปรับปรุงระบบบริหารจัดการโดยใชกิจกรรม เพ่ือเพ่ิมผลผลิตระบบการจัดการตาม
มาตรฐานสากล 

3) การปรับปรุงพัฒนาศักยภาพและความสามารถของบุคลากรใหมีความรู ความสามารถดานการ
บริหารจัดการ 
 
2ก(3) แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 

เพ่ือให้การส่งมอบบริการของศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ไปยังผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจสูงสุด 
ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ตระหนักเป็นอย่างดีว่า การจัดหาจุดเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ความเร็วของสัญญาณ
อินเตอร์เน็ต ความพร้อมของโสตทัศนูปกรณ์ในการเรียนการสอน ทรัพยากรสารสนเทศต้องสอดคล้องกับ 
ความต้องการ และการให้บริการ ต้องมีความสะดวก รวดเร็ว ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยผู้ส่งมอบ พันธมิตร 
และผู้ให้ความร่วมมืออย่างเป็นทางการ และคู่ความร่วมมืออย่างไม่เป็นทางการที่ส าคัญที่สุด ได้แก่ คณะวิชา
ภายในวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ศูนย์คอมพิวเตอร์วิทยาเขตหาดใหญ่ ศูนย์คอมพิวเตอร์วิทยาเขตปัตตานี 
ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ทั้ง 5 วิทยาเขต  ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศ  ผู้ส่งมอบ
คู่ความร่วมมือทั้งหน่วยงานภาคราชการและภาคเอกชน ได้แก่ ร้านค้า ส านักพิมพ์ต่าง ๆ รวมทั้งหน่วยงานที่  
ขอใช้บริการ และการจัดกิจกรรมโครงการต่างๆ  

ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเชิงแข่งขัน เพ่ือใช้ในการเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน  ได้แก่ การ
ให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ประจ าห้องบรรยาย ห้องประชุม จ านวนจุดเครือข่ายต่อการเข้าถึงอินเตอร์เน็ต 
ความเร็วในการเข้าถึงอินเตอร์เน็ต สถิติการใช้บริการต่างๆ ของงานบรรณาสารสนเทศ และความพึงพอใจต่อ
บริการด้านต่างๆ ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ และของคู่แข่งขัน  การได้มาซึ่งข้อมูลเหล่านี้ของคู่แข่งขันยังเป็น
เรื่องที่มีข้อจ ากัดอย่างมาก  และศูนย์สนเทศและการเรียนรู้จ าเป็นต้องแสวงหาความร่วมมีอกับหน่วยงานอ่ืนๆ 
เพ่ือให้มีข้อมูลเชิงเปรียบเทียบเหล่านี้ เช่น ความร่วมมือด้านการเทียบเคียงสมรรถนะกับ ม.อ.  วิทยาเขตตรัง/
ภูเก็ต และส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี  ส านักวิทยบริการ ม.อ.ปัตตานี ศูนย์
คอมพิวเตอร์วิทยาเขตหาดใหญ่ ศูนย์คอมพิวเตอร์วิทยาเขตปัตตานี  เป็นต้น  ตัวอย่างข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
และข้อมูลเชิงแข่งขันท่ีส าคัญแสดงในตาราง 1-7 
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ตาราง 1-7 ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบและข้อมูลเชิงแข่งขันของศูนย์สนเทศและการเรียนรู้  
 

คู่แข่ง แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ และ
ข้อมูลเชิงแข่งขัน 

ข้อจ ำกัดในกำรได้มำซึ่งข้อมูล 

ส านักวิทยบริการ 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย
อ่ืน ๆ  

1. การให้บริการทั้งเชิงปริมาณและ
คุณภาพ 
2. สถิติการใช้บริการต่างๆ ของงาน 
บรรณสารสนเทศ 
3. บริการด้านต่างๆ ของศูนย์สนเทศ
และการเรียนรู้ 

1. ยังขาดระบบข้อมูลที่เป็นระบบ 
2. การส ารวจความพึงพอใจเป็นภาระแก่ผู้ใช้บริการ
ท าให้การรวบรวมข้อมูลกระท าได้ค่อนข้างยาก 
3. ระบบส านักวิทยบริการ ศูนย์คอมพิวเตอร์ 
ห้องสมุดมีทั้งแบบรวมศูนย์และแยกส่วน 

 
ข. ควำมท้ำทำยเชิงกลยุทธ์ 
 ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ ได้สรุปความท้าทายเชิงกลยุทธ์ในด้านต่างๆ  ที่ส าคัญไว้ดังแสดงในตาราง 
1-8 
 
ตาราง 1-8 ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ของศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ 

ด้ำน สิ่งท่ีท้ำทำย กลยุทธ์ที่ใช้ตอบสนองควำมท้ำทำย เชิงกลยุทธ์ 
ด้านธุรกิจ - ผู้รับบริการมีทางเลือกในการเข้าถึงสารสนเทศ 

ที่เป็นความรู้มากข้ึน เช่น อินเตอร์เน็ต และสื่อ 
ทางเลือกอ่ืนๆ ฯลฯ 
- พฤติกรรมการใช้บริการของผู้รับบริการที่ 
เปลี่ยนไป 
- ระบบการบริหารจัดการที่มีความเข้มแข็ง 
- การใช้ทรัพยากรสารสนเทศอย่างคุ้มค่า 

- พัฒนาการบริการที่มีความเป็น 
เอกลักษณ์สอดคล้องกับความต้องการ 
- ปรับปรุงการให้บริการ               
- พัฒนาบุคลากร  
- จัดกิจกรรมแนะน า และส่งเสริม 

ด้าน
ปฏิบัติการ 

- การบริการที่สะดวก รวดเร็ว ถูกต้องทันสมัย 
- การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีสอดคล้องกับ
ภารกิจความต้องการผู้รับบริการ 
การพัฒนาบุคลากรใหทันตอการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยีใหม ๆ 
-  การพัฒนาระบบฐานขอมูลภายในหนวยงานที่
ทันสมัยรองรับการ 
ปฏิบัติงานทุกงานอยางตอเนื่ องและเปนระบบ 
- การใชระบบการประกันคุณภาพ PDCA-Par ใน
การท างาน 

- ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ 
- ศึกษาแนวทางการสอดคล้อง ของสารสนเทศ
กับภารกิจของ มหาวิทยาลัย 
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ด้ำน สิ่งท่ีท้ำทำย กลยุทธ์ที่ใช้ตอบสนองควำมท้ำทำย เชิงกลยุทธ์ 

ด้าน
ทรัพยากร
บุคคล 

- บุคลากรท างานอย่างมีประสิทธิภาพและมี 
ความสุข 
- มีความมุงมัน่เสียสละ ทุมเท ในการท างานและ
มีความรักองคกร 
- มีการท างานเปนทมีท างานหลายงาน และ
ท างานทดแทนกันได 
- - มีความซื่อสัตย์ในการปฏิบัติหนาที่ 
- มีความรคูวามสามารถความเชี่ยวชาญในงานที่
ปฏิบัติ 

- พัฒนาบุคลากร และจัดกิจกรรมสัมพันธ์ 
- อบรมอย่างเป็นระบบ 
- จัดกิจกรรมส่งเสริม 

 
ตาราง 1-9 ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ของศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ 
 

ด้ำน สิ่งท่ีท้ำทำย กลยุทธ์ที่ใช้ตอบสนองควำมท้ำทำย 
เชิงกลยุทธ์ 

ด้านธุรกิจ - เป็นแหล่งทรัพยากรสารสนเทศด้านวิชาการ
ของมหาวิทยาลัย 
- มีความพร้อมของระบบเครือข่าย อินเตอร์เน็ต
เพ่ือการเข้าถึง สารสนเทศ 
- มีเครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็ง 

- ทบทวน และปรับปรุงการบริการให้ดีขึ้น
อย่างต่อเนื่อง 
- ปรับปรุงระบบการให้บริการผ่านเครือข่าย
ให้มี ความสะดวก รวดเร็วและทันสมัยอยู่
เสมอ 
- ผสานความร่วมมือเพ่ือประโยชน์ของ
ผู้รับบริการให้มากยิ่งข้ึน 

ด้านปฏิบัติการ - ความพร้อมของอุปกรณ์สิ่งอ านวย ความ
สะดวก งบประมาณ 
- ทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัย 
- ความน่าเชื่อถือ 

- ใช้อุปกรณ์และงบประมาณอย่างคุ้มค่าที่สุด 
 
- ดูแลติดตามให้มีความทันสมัยอยู่เสมอ 
- ให้บริการที่มีคุณภาพอย่างสม ่าเสมอ 

ด้านทรัพยากร
บุคคล 

- ความรู้ความสามารถของบุคลากร - ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
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ค. ระบบกำรปรับปรุงกำรด ำเนินกำรแนวทำงและวิธีกำรปรับปรุงประสิทธิภำพ 
ระบบการปรับปรุงการด าเนินการแนวทางและวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพของศูนย์สนเทศและ 

การเรียนรู้  ได้แก่  
1) เพ่ิมจุดบริการเครือข่ายให้ครอบคลุมทั้งวิทยาเขต 

 2) บริการดูแล ซ่อมบ ารุงโสตทัศนูปกรณ์ คอมพิวเตอร์ในเชิงรุก 
 3) พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือช่วยลดภาระงานที่ซ้ าซ้อน 
 4) จัดกิจกรรมที่เสริมสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ 
 5) ส่งเสริมให้ผู้รับบริการมีทักษะด้านการรู้สารสนเทศ 
 6) ประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศให้เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 
 7) ทบทวน และปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติด้วยกลไก PDCA 
 8) ใช้การจัดการความรู้เพ่ือส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง  
 9) ส่งเสริมการท าวิจัยสถาบัน และน าผลการวิจัยมาใช้พัฒนางาน/บริการ 
 10) ใช้กลไกการตลาดส่งเสริมงานบริการห้องสมุด 
 11) ทบทวนและปรับปรุงวิธีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริง 
 12) สร้างศักยภาพของบุคลากรทุกคน ทุกระดับให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงด้านวิชาการ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 13) การหล่อหลอมบุคลากรให้มีจิตส านึกด้านคุณภาพ รักการเรียนรู้ และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

14)ทบทวนผลการปฏิบัติงานเพ่ือเปรียบเทียบกับแผนการปฏิบัติงานเมื่อเสร็จสิ้นการจัดกิจกรรม/
โครงการในรอบปทุกๆ ป ในเวทีสรุปผลการด าเนินงานประจ าปี 
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หมวด 1 กำรน ำองค์กร 
 

1.1 กำรน ำองค์กรโดยผู้บริหำรระดับสูง 
ก. วิสัยทัศน์ ค่ำนิยม และพันธกิจ 

1.1 ก (1) วิสัยทัศน์และค่ำนิยม  
 ผู้น าระดับสูงด าเนินการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ และค่านิยมให้บุคลากรภายใน เพ่ือน าไปสู่การปฏิบัติจริง 
โดยจัดประชุมให้บุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการแปลงวิสัยทัศน์ไปสู่พันธกิจ (Mission)  เป้าประสงค์ (Goals) 
ตัวชี้วัดหลัก (KPIs) ในการด าเนินงานขององค์กร  มีการก าหนดข้อตกลงภาระงาน (TOR: Term of Referent) 
รายบุคคลที่สอดคล้องต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร ซึ่ง TOR รายบุคคลจะมี 2 ส่วน คือ ส่วนที่
เป็นภาระงาน กับส่วนที่เป็นสมรรถนะส่วนบุคคลตามต าแหน่ง มีการติดตามผลการด าเนินงานโดยจัดการ
ประชุมบุคลากรเป็นประจ าทุกเดือนเพ่ือให้แต่ละฝ่ายรายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรค
ในการด าเนินงาน และให้โอกาสบุคลากรข้ามสายงานเสนอแนะวิธีการแก้ไขและปรับปรุงงาน   โดยมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานปีละ 2 ครั้งผลการประเมินจะน าไปใช้เป็นเกณฑ์ในการเพ่ิมเงินเดือนค่าจ้าง การยก
ย่องชมเชย และการพัฒนาบุคคลตามช่องว่างสมรรถนะ (Gap)  ส่วนลูกค้าและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องภายนอก 
ถ่ายทอดผ่านเอกสารต่าง ๆ  ได้แก่ รายงานประจ าปีการประเมินคุณภาพภายใน หนังสือประชาสัมพันธ์ แผ่น
พับ แผ่นป้ายประชาสัมพันธ์ การจัดนิทรรศการในโอกาสต่างๆ และ Website ประชาสัมพันธ์หน่วยงาน 
 
1.1 ก (2) กำรสงเสริมกำรประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำยและกำรประพฤติปฏิบัติอยำงมีจริยธรรม 
 ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ มีการประชุมบุคลากรร่วมกันก าหนดตัวชี้วัดพฤติกรรมการปฏิบัติที่ดีตาม
กฎหมายและมีจริยธรรม และให้บุคลากรใช้ตัวชี้วัดดังกล่าวเป็นแนวทางในการประพฤติตน และใช้เป็นตัวชี้วัด
สมรรถนะ (Competency) ของบุคลากรในการประเมินผลการปฏิบัติตามรอบการประเมิน นอกจากนี้ผู้น ายัง
ได้สร้างบรรยากาศในองค์กรโดยมีการพูดคุยกันในระหว่างการปฏิบัติงาน ในการประชุมบุคลากร ยกตัวอย่าง
กรณีศึกษามาถ่ายทอดให้บุคลากรรับทราบ 
 ผูบริหารส ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ ใหความส าคัญกับการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและ
จริยธรรม ทั้งยังเนนย้ าใหบุคลากรของศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ ปฏิบัติงานใหสอดคลองตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ จรรยาบรรณของบุคลากรในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร และแผนยุทธศาสตรของศูนย์สนเทศและ
การเรียนรู้ อีกท้ังผูบริหารศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ก็ไดประพฤติเปนแบบอยางที่ดีเสมอมาดวย 
 
1.1 ก (3) กำรสรำงองคกรที่ยั่งยนื 
  ผู้น าระดับสูงสร้างบรรยากาศเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ และ  
การบรรลุพันธกิจผ่านการประชุมจาก 2 ที่ประชุม คือ ที่ประชุมบุคลากรที่จัดท าปฏิทินการประชุมทุกเดื อน 
เพ่ือติดตามผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีขององค์กร และแผนปฏิบัติงานส่วนบุคคล ในการ
ประชุม ก าหนดให้บุคลากรได้ร่วมกันรับฟังปัญหาข้ามสายงาน  และร่วมคิด ร่วมแก้ปัญหาในการด าเนินงาน
รวมทั้งแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานและการบริการลูกค้า ผลจากการติดตามการ
ด าเนินงานจากที่ประชุมบุคลากรจะน าเข้าที่ประชุมคณะผู้บริหารของวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี เพ่ือให้
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เมื่อคณะผู้บริหารให้ข้อเสนอแนะ หรือมีมติใดๆ จากที่ประชุม ผู้รับผิดชอบงานก็จะน า
ข้อมูลไปปรับปรุง พัฒนา และปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายต่อไป   
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 ผู้น าระดับสูงสร้างวัฒนธรรมบุคลากรที่ส่งมอบประสบการณ์ที่ดีให้แก่ลูกค้า และส่งเสริมความผูกพัน
ของลูกค้าโดยก าหนดเป็นข้อตกลงภาระงานในส่วนสมรรถนะหลัก (Core Competency) เรื่องการมุ่งเน้น
ผู้รับบริการ โดยก าหนดค่าคาดหวังระดับสูงสุดซึ่งในเรื่องการมุ่งเน้นผู้รับบริการจะมีตัวชี้วัด ได้แก่  มีการ
พัฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื่อง มีช่องทางใหม่ๆ ในการบริการแก่ผู้รับบริการ กระตุ้นจิตส านึกด้านการ
ให้บริการแก่ผู้เกี่ยวข้อง ให้ข้อมูลและตอบข้อซักถามนอกเหนือจากความรับผิดชอบได้ แก้ไขปัญหาความ
ขัดแย้งกับผู้รับบริการได้  แจ้งความคืบหน้าในการให้บริการแก่ผู้รับบริการเป็นระยะ วิเคราะห์และสนองตอบ
ต่อความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างถูกต้อง ให้ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและทันเวลา ให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการตอบข้อซักถามในรายละเอียดของงานแก่ผู้รับบริการ เป็นต้น 
 ผู้น าระดับสูงได้สร้างบรรยากาศให้เกิดการเรียนรู้โดยก าหนดเป็นข้อตกลงให้บุคลากรเข้ารับการ
อบรม พัฒนาในหลักสูตรวิชาชีพและทักษะผู้น าอย่างน้อย 1 ครั้งต่อคนต่อปี โดยได้จัดสรรงบประมาณเงิน
รายได้ในการพัฒนาบุคลกรเป็นเงิน 7,500 บาทต่อคนต่อปี   
  
 ข. กำรสื่อสำรและผลกำรด ำเนินกำรขององค์กร 
1.1ข(1) กำรสื่อสำร 

ผู้น าระดับสูงด าเนินการสื่อสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรทุกคน รวมทั้งเป็นการสร้าง
วัฒนธรรมการสื่อสารที่ตรงไปตรงมา  ส าหรับช่องทางที่เป็นทางการได้ด าเนินการโดยจัดประชุมบุคลากรทุก
เดือน เพ่ือเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีการสื่อสารแบบสองทาง บุคลากรได้ร่วมคิดร่วมตัดสินใจปัญหาส าคัญ
ข้ามสายงาน และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์จากเพ่ือนร่วมงาน รวมทั้งเป็นการติดตามผลการด าเนินงาน
รายบุคคลและองค์กร  ส าหรับการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ  ได้แก่ การพูดคุยกับบุคลากรโดยตรง โทรศัพท์  
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) และการประชุมกับบุคลากรในระหว่างปฏิบัติงานเพ่ือแก้ปัญหาอุปสรรคใน
การด าเนินงานที่ต้องตัดสินใจในเวลาจ ากัด 
 
1.1ข(2) กำรท ำใหเกิดกำรปฏิบัติกำรอยำงจริงจัง 

การท าให้เกิดการปฏิบัติการอย่างจริงจัง ผู้น าระดับสูงได้ก าหนดตัวชี้วัดหลัก (KPIs) ในการด าเนินงาน
ขององค์กร มีการมอบหมายงานในส่วนที่เกี่ยวข้องในแต่ละฝ่ายที่รับผิดชอบไปก าหนดเป็นแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของฝ่าย และมอบหมายเป็นข้อตกลงภาระงาน (TOR) รายบุคคลน าไปปฏิบัติ โดยในข้อตกลงภาระ
งาน (TOR) ของบุคลากรประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ร้อยละ 80 เป็นภาระงานตามข้อตกลงได้แก่ งาน
ประจ า  งานบริหาร และงานเชิงพัฒนา/งานพิเศษอ่ืน ๆ  ส่วนที่ 2 ร้อยละ 20 ข้อตกลงและแบบประเมิน
พฤติกรรมการปฏิบัติราชการ (Competency) ประกอบด้วยสมรรถนะหลัก (Core Competency) สมรรถนะ
ทางการบริหาร (Managerial Competency) และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณ ะงาน  (Functional 
Competency)และประเมินผลการด าเนินงานรอบ 6 เดือน โดยใช้ผลการประเมินเพ่ิมเงินเดือน ค่าจ้าง และ
การคิดค่าตอบแทนพิเศษ (โบนัส) ประจ าปีตามผลการด าเนินงาน  และให้บุคลากรน าข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการประเมินไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานในรอบต่อไป   
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1.2 กำรก ำกับดูแลองคกรและควำมรับผิดชอบตอสังคมในวงกวำง 
ก. กำรก ำกับดูแลองค์กร 
1.2ก(1) ระบบกำรก ำกับดูแลองคกร 

ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้มีวิธีด าเนินการในการทบทวนและท าให้องค์กรประสบความส าเร็จในเรื่อง
ต่างๆ โดยมีระบบการก ากับดูแลองค์กร ดังนี้ 
    ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายสารสนเทศและการจัดการทรัพย์สินรับนโยบายการเป็นองค์กรธรรมาภิบาล จาก
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และสนองตอบนโยบายมหาวิทยาลัยโดยก าหนดให้มีการควบคุมภายใน การ
ควบคุมด้านการเงิน การบริหารความเสี่ยง  ด้านการประพฤติปฏิบัติของบุคลากร ด้านการประกันคุณภาพ 
ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  ความรับผิดชอบในการกระท าของผู้บริหาร โดยผู้ช่วยอธิการบดีฝ่าย
สารสนเทศและการจัดการทรัพย์สินได้ท าข้อตกลงภาระงานกับอธิการบดีตามวาระที่ด ารงต าแหน่ง และ
ด าเนินงานตามข้อตกลงผ่านกระบวนจัดท าแผนกลยุทธ์ แผนปฏิบัติการประจ าปี แผนบริหารความเสี่ยง  มีการ
มอบหมายภารกิจสู่หัวหน้างาน และบุคลากร โดยมีระบบการประเมินผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายสารสนเทศและการ
จัดการทรัพย์สินตามข้อตกลงภาระงานที่ได้จัดท าไว้กับอธิการบดี  ผลการประเมินผู้ช่วยอธิการบดีฝ่าย
สารสนเทศและการจัดการทรัพย์สินจะมีการแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้บริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัยให้
รับทราบและด าเนินการปรับปรุงพัฒนาตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ ส่วนผลการประเมินหัวหน้างาน 
และบุคลากรจะมีการแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรตามแบบประเมินโดยคณะกรรมการประเมินให้รับทราบและ
ด าเนินการปรับปรุงพัฒนาตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ ผลการประเมินดังกล่าวจะใช้เพ่ือพิจารณา
เลื่อนขั้นเงินเดือน และพัฒนาตามช่องว่าง (Gap)  ในส่วนของการประเมินองค์กร ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้
ได้จัดให้มีการประเมินผลการควบคุมภายใน และการประเมินคุณภาพภายในปีละ 1 ครั้ง   

ความรับผิดชอบด้านการเงิน  ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายสารสนเทศและการจัดการทรัพย์สินมีอ านาจการ  
อนุมัติเงินงบประมาณแผ่นดินและเงินรายได้ตามกรอบวงเงินที่ได้รับการจัดสรร โดยมีหน่วยงานของส านักงาน
อธิการบดีวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี คือ งานงบประมาณและพัสดุ กองการบริหารและการพัฒนายุทธศาสตร์  
ท าหน้าที่ดูแล ตรวจสอบรายการค่าใช้จ่ายให้ถูกต้องเป็นไปตามระเบียบของทางราชการ  จัดท าทะเบียนคุม
ค่าใช้จ่าย  โดยมีการตรวจสอบของหัวหน้างาน หรือผู้อ านวยการกอง  และจะมีการสรุปสถานะทางการเงิน
แจ้งให้ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายสารสนเทศและการจัดการทรัพย์สินทราบทุกเดือน   

 
ข.  กำรประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำยและกฎระเบียบและกำรประพฤติปฏิบัติอยำงมีจริยธรรม 

1.2ข(1) และ 1.2ข(2) ในด้านของการด าเนินการต่อกรณีที่บริการของศูนย์สนเทศและการเรียนรู้มี
ผลกระทบในทางลบ ต่อสังคม โดยศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ได้จัดให้มีช่องทางต่างๆ เพ่ือรับข้อร้องเรียนที่
เกี่ยวข้องได้ เช่น ทางโทรศัพท์ กระดาน ข่าว และe-mail โดยได้เปิดเผย e-mail addresses ของผู้บริหารทุก
คน และบุคลากรทุกฝ่ายไว้บน website ของศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ที่ http://www.surat.psu.ac.th 
 
ค.  ควำมรับผิดชอบตอสังคมในวงกวำง และกำรสนับสนุนชุมชนที่ส ำคัญ 

ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ตระหนักถึงบทบาทที่พึงมีต่อการสร้างประโยชน์ให้กับสังคมตามศักยภาพ
ของศูนย์สนเทศและการเรียนรู้  เช่น  การแนะน าและจัดท าระบบห้องสมุดให้กับโรงเรียน  การอบรม
คอมพิวเตอร์ให้กับครูผู้สอนในโรงเรียนต่างๆ  ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ตระหนักถึงบทบาทที่พึงมีต่อการสร้าง
ประโยชน์ให้กับสังคมตามศักยภาพของศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ เช่น การสร้างความเข้มแข็งแก่ห้องสมุด
โรงเรียน และห้องสมุดอ่ืนๆ  

http://www.surat.psu.ac.th/
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หมวด 2 กำรวำงแผนเชิงกลยุทธ์ 
 
2.1 กำรจัดท ำกลยุทธ์ 
ก. กระบวนกำรจัดทำกลยุทธ์ 
2.1ก (1) กระบวนกำรวำงแผนกลยุทธ์ 
 ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ ได้ด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์ 3 ปี (2556-2558) และจัดให้มีการ
ทบทวนแผนกลยุทธ์ทุกปี ขั้นตอนส าคัญในการจัดท ากลยุทธ์และผู้เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

1. การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร บุคลากร และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการจัดท า SWOT Analysis เพ่ือ
วิเคราะห์หาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ภาวะคุกคาม ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ ส าหรับ
สมรรถนะหลักขององค์กร ได้มาจากการพิจารณาภารกิจหลัก และหาปัจจัยส าคัญที่เป็นความสามารถในการ
ขับเคลื่อนภารกิจให้บรรลุเป้าหมาย และเสนอคณะกรรมการประจ าวิทยาลัยให้การรับรอง 

2.  มีข้อมูลประกอบการจัดท าแผนกลยุทธ์  ข้อมูลที่น ามาใช้ประกอบการจัดท ากลยุทธ์ ได้แก่ 
วิสัยทัศน์พันธกิจ เป้าประสงค์ของวิทยาลัย แผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และวิทยาเขตสุ
ราษฎร์ธานี ความต้องการของลูกค้าและข้อตกลงภาระงาน (TOR)  
 3. ก าหนดเป็นกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับเป้าประสงค์และพันธกิจ 
 4. รับฟังความคิดเห็นจากที่ประชุมคณะผู้บริหารของวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี และปรับปรุงแก้ไข 
 5. อนุมัติโดยคณะผู้บริหารของวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี 
 6. แจ้งบุคลากรรับทราบ และด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการระยะยาว 3 ปี  
 
2.1ก (2) นวัตกรรม  
 ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ ได้ด าเนินการสร้างนวัตกรรมและระบบสารสนเทศของศูนย์สนเทศและ
การเรียนรู้ เพ่ือพัฒนาด้านการบริการให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด จากที่มีบุคลากรที่จ ากัดของศูนย์สนเทศและ
การเรียนรู้ 
 
2.1ก (3) กำรวิเครำะห์และกำหนดกลยุทธ์  
 ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ มีการทบทวนแผนสม่ าเสมอ มีการวิเคราะห์และกาหนดกลยุทธ์ โดยการ
ระดมสมอง แลกเปลี่ยนความคิด และตกลงร่วมกันในหน่วยงาน โดยมีผู้บริหารระดับต้น และผู้บริหารระดับสูง 
มาเป็นผู้ร่วมก าหนดกลยุทธ์ของศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ร่วมด้วย ทั้งนี้ ได้วิเคราะห์ความได้เปรียบเชิงกล
ยุทธ์ ความท้าทายเชิงกลยุทธ์ ความเสี่ยง ภัยคุกคามต่อองค์กร ตลอดจนการวางแผนเชิงกลยุทธ์และ
ความสามารถขององค ์
 
2.1ก (4) ระบบงำนและสมรรถนะหลักขององค์กร  
 ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ แบ่งงานออกเป็นดังนี้ งานบริการโสตทัศนูปกรณ์ คอมพิวเตอร์ ระบบ
สารสนเทศและเครือข่าย บริการด้านห้องสมุด โดยมีวิธีการตัดสินใจเกี่ยวกับระบบงานทั้งสองส่วนโดยหัวหน้า
งานทั้งสองงาน แล้วผ่านความเห็นชอบและพิจารณาจากผู้ช่วยอธิการบดี ฝ่ายสารสนเทศและการจัดการ
ทรัพย์สิน และผู้ช่วยรองอธิการบดี ฝ่ายพัฒนาระบบสารสนเทศ  
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ข. วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์  
2.1ข (1) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธที่ส ำคัญ 
 ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายศูนย์สนเทศและการจัดการทรัพย์สิน ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์โดยใช้
ประเด็นวิสัยทัศน์ ข้อมูลจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ความสามารถขององค์กร มาเป็นกรอบในการ
ก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่ส าคัญในแต่ละด้าน โดยเป็นแผนระยะ 3 ปี คือ ด าเนินการระหว่างปี 2556-
2558 โดยมีกลยุทธ์ที่ส าคัญดังนี้ 
 
งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
กลยุทธ์ตอบพันธกิจข้อ 1  
 1.1 เพ่ิมระบบเครือข่ายให้ครอบคลุมทุกจุดในวิทยาเขต  
 1.2 จัดหาอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ให้เหมาะสม 
 1.3 จัดหาอุปกรณ์รองรับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ล ำดับ โครงกำร ดัชนีชี้วัดควำมส ำเร็จ ระยะเวลำด ำเนินกำร 
1 พัมนาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ให้

ครอบคลุมทั่วถึงภายในวิทยาเขต 
มีระบบเครือข่ายคอมพิเตอร์เพ่ือ
ให้บริการ นักศึกษา อาจารย์
บุคลากรเข้าถึงระบบเครือข่าย
ได้ทุกพ้ืนที่ภายในวิทยาเขต
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

ต.ค. 2555 - ก.ย. 2558 

2 จัดหาและพัฒนาระบบโสตทัศนูปกรณ์
ให้สามารถใช้ได้ทุกห้อง 

มีระบบโสตทัศนูปกรณ์ที่พร้อม
ใช้งานทุกห้องในวิทยาเขตและ 
สามารถใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ต.ค. 2555 - ก.ย. 2558 
 

3 จัดหาและพัฒนาระบบการจัดการ
ซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์ส าหรับเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่ให้บริการภายในวิทยา
เขต 

ความพึงพอใจของนักศึกษา 
บุคลากร อาจารย์และผู้บริหาร
ต่อ 
การจัดการซอฟต์แวร์และ
ฮาร์ดแวร์ ไม่น้อยกว่า 80% 

ต.ค. 2555 - ก.ย. 2558 
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ล ำดับ โครงกำร ดัชนีชี้วัดควำมส ำเร็จ ระยะเวลำด ำเนินกำร 
4 จัดท าระบบประเมินความพึงพอใจต่อ

การบริการของ 
ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการไม่
น้อยกว่า 80% 

ทุก 6 เดือน 

 
กลยุทธ์ตอบพันธกิจข้อ 2  

2.1 ปรับปรุงเว็บไซต์ให้ทันสมัยและถูกต้องตามความต้องการของผู้ใช้ 
2.2 หน่วยงานภายในวิทยาเขตจะต้องมีเว็บไซต์เพ่ือประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 
2.3 จัดท าระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ (MIS) ที่สะดวกปลอดภัยใช้งานง่าย 
2.4 จัดท า social network มาสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
2.5 จัดท าระบบช่วยเหลือและติดตามผลการด าเนินงาน 

 
ล ำดับ โครงกำร ดัชนีชี้วัดควำมส ำเร็จ ระยะเวลำด ำเนินกำร 

1 จัดท าและดูแลเว็บไซต์ภายในวิทยาเขต
ให้น่าสนใจทันสมัย สามารถใช้บริการ
ได้สะดวก และมีข้อมูลเป็นปัจจุบัน 

ความพึงพอใจของนักศึกษา 
บุคลากร อาจารย์และผู้บริหาร
ต่อเว็บไซต์ภายในวิทยาเขต ไม่
น้อยกว่า 80% 

ม.ค. 2555 - ม.ค. 2558 

2 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
จัดการ และการให้บริการของ
มหาวิทยาลัย ซึ่งสามารถเชื่อมโยงและ
แลกเปลี่ยนข้อมูลเพื่อการปฏิบัติงาน
ร่วมกันได้ผ่านเครือข่าย 

มีระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารจัดการและการ
ให้บริการของมหาวิทยาลัย ปี
ละไม่น้อยกว่า 6 โปรแกรมต่อ
ปี พร้อมคู่มือการใช้งาน 

ม.ค. 2555 - ม.ค. 2558 

3 พัฒนาระบบคลังข้อมูล (Data 
Warehouse) เพ่ือการบริหารจัดการ
และการบริการด้านข้อมูลสารสนเทศ 
ส าหรับหน่วยงานทุกระดับใน
มหาวิทยาลัย รวมถึงหน่วยงาภายนอก
ที่เก่ียวข้อง 

มีข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการ 
จากการพัฒนาระบบคลังข้อมูล
และความพึงพอใจของ
ผู้บริหารต่อสารสนเทศที่ได้รับ 

ม.ค. 2555 - ม.ค. 2558 

4 พัฒนาระบบ social network มา
สนับสนุนการปฏิบัติงาน 

มีระบบ social network มา
สนับสนุนและเป็นช่องทางการ 
สื่อสารภายในวิทยาเขตและ
ภายนอก 

ม.ค. 2555 - ม.ค. 2558 
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ล ำดับ โครงกำร ดัชนีชี้วัดควำมส ำเร็จ ระยะเวลำด ำเนินกำร 
5 พัฒนาและปรับปรุงระบบช่วยเหลือ

และติดตามผลการด าเนินงาน 
มีระบบช่วยเหลือและติดตาม
ผลการด าเนินงาน เพ่ือลด
ขั้นตอนและติดตามผลการ
ปฏิบัติงาน 

ม.ค. 2555 - ม.ค. 2558 

6 พัฒนาระบบบริหารจัดการด้านการ
เรียนรู้ผ่านเครือข่ายแบบออนไลน์ 
(Learning Management System 
หรือ LMS) 

มีระบบบริหารจัดการด้านการ
เรียนรู้ผ่านเครือข่ายแบบ
(Learning Management 
System หรือ LMS) เพ่ือ
อ านวยความสะดวกในการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน 

ม.ค. 2555 - ม.ค. 2558 

 
กลยุทธ์ตอบพันธกิจข้อ 3  

3.1 จัดอบรมการสืบค้นและการจัดการข้อมูลด้านงานวิจัย (SPSS) 
 
ล ำดับ โครงกำร ดัชนีชี้วัดควำมส ำเร็จ ระยะเวลำด ำเนินกำร 

1 พัฒนาระบบคลังข้อมูลส าหรับงานวิจัย
ของวิทยาเขต 

มีระบบคลังข้อมูลส าหรับ
งานวิจัยของวิทยาเขต 

ม.ค. 2555 - ม.ค. 2558 

2 โครงการอบรมการใช้โปรแกรม SPSS 
ส าหรับนักศึกษา 

ความพึงพอใจของนักศึกษา 
บุคลากร ไม่น้อยกว่า 80% 

ม.ค. 2555 - ม.ค. 2558 

 
กลยุทธ์ตอบพันธกิจข้อ 4  

4.1 สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพ 
4.2 จัดท าหลักสูตรให้ตรงกับความต้องการของชุมชนในเรื่องของเทคโนโลยีและระบบห้องสมุด 
4.3 สนับสนุนและจัดหางบประมาณในการบริการวิชาการและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 
4.4 จัดท าเหมืองข้อมูลจังหวัดสุราษฎร์ธานี(data mining) 
 

ล ำดับ โครงการ ดชันีชีว้ดัความส าเรจ็ ระยะเวลำด ำเนินกำร 
1 โครงการเสริมสร้างความรู้ให้

ผู้ปฏิบัติงานงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
บุคลากรได้รับการเพ่ิมพูน
ความรู้ทุกปี 

ม.ค. 2555 - ม.ค. 2558 
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ล ำดับ โครงกำร ดัชนีชี้วัดควำมส ำเร็จ ระยะเวลำด ำเนินกำร 
2 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากร นิสิต 

และนักศึกษาให้มีความรู้ และทักษะ
ด้านทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 

ความพึงพอใจของนักศึกษา 
บุคลากร ไม่น้อยกว่า 80% 

ม.ค. 2555 - ม.ค. 2558 

3 โครงการจัดท าและประกวดท าหนังสั้น
เพ่ือเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 

ได้หนังสั้นในเชิงศิลปวัฒนธรรม
ท้องถิ่นของจังหวัดสุราษฎร์
ธานี 

ม.ค. 2555 - ม.ค. 2558 

 
งำนบรรณสำรสนเทศ 
 
กลยุทธ์ตอบพันธกิจข้อ 1  
 1. จัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้เพียงพอและตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ  
 
ล ำดับ โครงกำร ดัชนีชี้วัดควำมส ำเร็จ ระยะเวลำด ำเนินกำร 

1 ประสานขอรับโครงการสอน หัวข้อ
เอกสารอ้างอิงมาตรวจสอบรายการว่า
มีให้บริการแล้วหรือไม่ อย่างไร 

เพ่ือให้ทรัพยากรสารสนเทศ
ให้บริการอย่างเพียงพอ และ
ตรงตามความต้องการ 

ม.ค. 2555 - ม.ค. 2558 

 
กลยุทธ์ตอบพันธกิจข้อ 2  
 2.1 ปรับปรุงเว็บไซต์ให้ทันสมัยและถูกต้องตามความต้องการของผู้ใช้  
 2.2 ปรับปรุงระบบสืบค้นข้อมูลให้มีประสิทธิภาพและทันสมัยมากยิ่งข้ึน  
 
ล ำดับ โครงกำร ดัชนีชี้วัดควำมส ำเร็จ ระยะเวลำด ำเนินกำร 

1 โครงการปรับปรุงเว็บไซต์ของห้องสมุด ผู้ใช้บริการเข้าถึงฐานข้อมูล
ทรัพยากรสารสนเทศ ติดต่อ
สอบถาม และขอรับบริการ
ต่างๆ ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว
ทางเว็บไซต์ของห้องสมุด 

ม.ค. 2555 - ม.ค. 2558 

2 โครงการสัปดาห์ห้องสมุด มีกิจกรรมการประเมินผลความ
พึงพอใจในการให้บริการทุกปี 

ก.พ.ของทุกปี 

3 โครงการห้องสมุดพาเพลินในงานม.อ.
วิชาการ 

มีกิจกรรมร่วมในงาน ม.อ.
วิชาการของทุกปี 

ส.ค.ของทุกปี 
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กลยุทธ์ตอบพันธกิจข้อ 3  
 3.1 จัดท าระบบสืบค้นและการจัดการข้อมูลที่สะดวก รวดเร็ว เหมาะสม  
 3.2 จัดให้มีมมุบริการและตอบค าถามและช่วยค้นคว้าด้านงานวิจัย  
 3.3 จัดอบรมการสืบค้นและการจัดการข้อมูลด้านงานวิจัย  
 
ล ำดับ โครงกำร ดัชนีชี้วัดควำมส ำเร็จ ระยะเวลำด ำเนินกำร 

1 โครงการแนะน าการใช้ฐานข้อมูล ที่
บอกรับโดย สกอ. 

ผู้ใช้สามารถเข้าถึงฐานข้อมูล
ทรัพยากรสารสนเทศได้อย่าง
สะดวกรวดเร็ว ได้ทางเว็บไซต์
ของห้องสมุด 

ม.ค. 2555 - ม.ค. 2558 

2 โครงการปรับปรุง ASEAN For You ผู้ใช้บริการค้นคว้าข้อมูลเฉพาะ
ด้านเกี่ยวกับ ASEAN ได้
สะดวกรวดเร็ว จากมุม 
ASEAN For You 

ม.ค. 2555 - ม.ค. 2558 

3 โครงการส่งเสริมการใช้บริการ
ฐานข้อมูลบทความ วารสารด้าน
งานวิจัย 

ผู้ใช้บริการสืบค้นข้อมูลด้าน
งานวิจัยได้ตรงตามความ
ต้องการอย่างสะดวก รวดเร็ว 

ม.ค. 2555 - ม.ค. 2558 

 
กลยุทธ์ตอบพันธกิจข้อ 4  
 4.1 สนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรได้รับการอบรมเพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพ  
 4.2 จัดท าหลักสูตรให้ตรงกับความต้องการของชุมชนในเรื่องของเทคโนโลยีและระบบห้องสมุด 
 4.3 สนับสนุนและจัดหางบประมาณในการบริการวิชาการและท านุบ ารุงศิลปวัฒนธรรม 

 
ล ำดับ โครงกำร ดัชนีชี้วัดควำมส ำเร็จ ระยะเวลำด ำเนินกำร 

1 โครงการจัดท าระบบห้องสมุดให้
โรงเรียนและชุมชนตามค าร้องขอ 

เป็นที่พ่ึงของโรงเรียนและ
ชุมชนในการจัดระบบห้องสมุด 

ช่วงปิดภาคการศึกษา 
และนอกเวลาราชการ 
 

 
 ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ ได้ด าเนินการเป้าประสงค์และกลยุทธ์ที่ตั้งไว้ได้ประมาณ 80 เปอร์เซ็นต์
ของเป้าประสงค์และกลยุทธ์ทั้งหมด เนื่องจากบางโครงการไม่ได้ตั้งงบประมาณไว้ หรือมีงบประมาณไม่
เพียงพอ แต่ก็ได้พยายามด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ให้ได้มากที่สุด โดยในช่วงปี 2555 ได้มีการทบทวนและ
จัดท าแผนกลยุทธ์ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ ช่วงปี 2556 - 2558 เพ่ือให้ได้ประสิทธิภาพมากขึ้นในการ
ปฏิบัติงาน 
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2.2 กำรน ำกลยุทธไปปฏิบัติ 
กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรและกำรถ่ำยทอดสูกำรปฏิบัติ 
2.2ก(1) กำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำร 
 ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ มีแผนยุทธศาสตร์และแผนประจ าปี ซึ่งสอดคลองกับแผนการปฏิบัติงาน
ประจ าปีของทุกปี ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศนและพันธกิจของศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ โดยก าหนดให้ทุกงาน
ได้จัดท าขึ้นโดยบุคลากรภายในศูนย์ ซึ่งจะมีการประชุมเป็นประจ าทุกเดือน โดยผู้บริหารศูนย์สนเทศและการ
เรียนรู้ เป็นประธาน ส่วนการด าเนินงานตามแผนระยะยาวจะมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบเป็นผู้ดาเนินงานให้
เป็นไปตามแผนกลยุทธ์ โดยมีการรายงานความก้าวหน้าของตัวชี้วัดความส าเร็จของแต่ละกลยุทธ์มาที่งาน
นโยบายและแผน เพ่ือเก็บเป็นข้อมูลและน าเสนอทีมบริหารของศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ ทั้งนี้ทีมบริหารของ
ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ จะตรวจสอบผลการด าเนินงาน และน าข้อมูลทั้งหมดมาเสนอในที่ประชุม
คณะกรรมการด าเนินงานเพ่ือสรุปผลในแต่ละปี หากตัวชี้วัดใดไม่ถึงเป้าหมาย ก็จะมีการทบทวนแผนกลยุทธ์
อีกครั้งตามรอบการทบทวน 
 
2.2ก(2) กำรน ำแผนปฏิบัติกำรไปปฏิบัติ 
 หลังจากจัดทาแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปีเป็นที่เรียบร้อย น าเสนอและผ่านการ
พิจารณาเห็นชอบผู้บริหารศูนย์สนเทศและการเรียนรู้  และน าแผนดังกล่าวมาปฏิบัติ ถ่ายทอดผ่านให้
ผู้รับผิดชอบด าเนินการ ให้เป็นรูปธรรมและเป็นไปตามแผนกลยุทธ์ที่วางไว้ โดยอาศัยแผนดังกล่าวเพ่ือเป็น
กรอบและแนวทางกากับดูแล 
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หมวด 3 กำรมุ่งเน้นลูกค้ำ 
 
3.1 เสียงของลูกคำ 
ก. กำรรับฟงลูกคำ 

ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ใหความส าคัญกับการรับฟงเสียงลูกคา ทั้งในอดีต ปจจุบัน และอนาคต  
โดยจัดให้มีการรับฟังความเห็นของผู้รับบริการกลุ่มต่างๆ จากหลากหลายช่องทาง เช่น  ผ่านการส ารวจความ
พึงพอใจของผู้รับบริการ ทางโทรศัพท์ หรือทางเคาน์เตอร์บริการ  เป็นต้น  และรับข้อร้องเรียนผ่านช่องทางที่
หลากหลาย เช่น รับฟ้งความคิดเห็น e-mail เว็บไซต์ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ แบบสอบถามความพึงพอใจ 
เป็นต้น โดยมีขั้นตอนด าเนินการดังนี้ 

1. หัวหน้างานเป็นผู้รับผิดชอบด้านการจัดการข้อร้องเรียนของผู้รับบริการ 
  2. บันทึกข้อร้องเรียน เพ่ือเป็นหลักฐานในการตรวจสอบการแก้ไขข้อร้องเรียน 
  3. วิเคราะห์ประเด็นปัญหาและข้อร้องเรียน โดยจ าแนกเป็น 2 ประเภท คือ ข้อร้องเรียนที่อยู่
นอกเหนือการควบคุมและไม่สามารถแก้ไขได้ และข้อร้องเรียนที่สามารถแก้ไขได้  

4. การแก้ไขปัญหาจะต้องมีการสืบค้นข้อเท็จจริง เชิญผู้เกี่ยวข้องประชุม หากปัญหาไหน
เร่งด่วน และต้องแก้ไขทันที น าเสนอข้อมูลผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายสารสนเทศและการจัดการทรัพย์สินเพ่ือ
พิจารณาด าเนินการต่อไป 

5. การจัดการข้อร้องเรียน มีระบบการสื่อสารกับผู้ร้องเรียน ทั้งการแจ้งเจ้าตัวโดยตรง กรณีผู้
ร้องเรียนระบุชื่อ ที่อยู่ หรีอ e-mail address  รวมทั้งการติดประกาศที่บอร์ดเพื่อให้ผู้รับบริการทั่วไปทราบ 
 
ข.  กำรประเมินควำมพึงพอใจและควำมผูกพันของลูกคำ 

ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ มีการประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ โดยใชแบบประเมินผล
ประเมินความพึงพอใจ ความไมพึงพอใจ ของทั้ งงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร 
โสตทัศนูปกรณ์ และการบริการห้องสมุดทุกปี  
 
3.2ข(1) ควำมพึงพอใจและควำมผูกพัน 

ศูนย์ สน เทศและการเรียนรู้ มี การประเมินระดับความพึงพอใจ (เที ยบจากค่ า 5 ระดับ )  
ของผู้รับบริการต่อการให้บริการของศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ โดยแยกตามงาน ปีละ 1 ครั้ง  

ในส่วนของงานเทคโนโลยีและการเรียนรู้  มีประเด็นความพึงพอใจในด้านต่างๆ โดยภาพรวมมี 
ความพึงพอใจระดับมาก ( = 3.86)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับที่มากท่ีสุด คือ ด้านการให้บริการ
ระบบสารเทศ MIS (  = 4 .61) ด้านบุคลากรของงานเทคโนโลยีและการเรียนรู้ (   = 4.49) ด้าน
กระบวนการท างานของงานเทคโนโลยี และการเรียนรู้(  = 4.42) ด้านห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วง ( = 3.44) และด้านงาน บริการระบบเครือข่าย ( = 3.33) ตามล าดับ 

ในส่วนของงานบรรณสารสนเทศ มีประเด็นความพึงพอใจในด้านต่างๆ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
( = 3.73)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบข้อมูลดังนี้ 
 ด้านทรัพยากรห้องสมุดและการบริการสารสนเทศ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเท่ากัน 2 เรื่อง 
คือ พึงพอใจในเรื่องทรัพยากรสารสนเทศมีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการ และสารสนเทศหรือข้อมูลที่ได้รับ
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ตรงตามความต้องการ มากที่สุด ( = 3.71) รองลงมา คือ ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัย (  = 3.62) 
และมีความพึงพอใจในเรื่องทรัพยากรสารสนเทศท่ีให้บริการตรงต่อความต้องการน้อยที่สุด ( = 2.98)  
 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการของห้องสมุด ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรื่อง
ขั้นตอนการขอรับบริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน เข้าใจง่ายมากที่สุด (  = 3.91) รองลงมา คือ ความพึงพอใจใน
การให้บริการมีความถูกต้องและรวดเร็ว (  = 3.90)  และมีความพึงพอใจในเรื่องการบริการให้ความ
ช่วยเหลือทางออนไลน์มีความสะดวก รวดเร็ว น้อยที่สุด  ( = 3.67) 
 ด้านบุคลากรของห้องสมุด ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรื่องบุคลากรให้บริการโดยการแต่ง
กายและมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมมากที่สุด ( = 4.03)  รองลงมา คือ บุคลากรสนใจให้บริการอย่างจริงใจมี
ความเป็นมิตร เต็มใจ  ช่วยเหลือและมีอัธยาศัยดี ( = 3.93) และมีความพึงพอใจในเรื่องบุคลากรให้บริการ
ด้วยความเอาใจใส่และกระตือรือร้น มีความพร้อม และ บุคลากรมีความเข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการ  
น้อยที่สุด (  = 3.83) 
 ด้านสถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรื่องความสะอาดภายใน
ห้องสมุดมากที่สุด ( = 3.96) รองลงมา คือ ความปลอดภัยภายในห้องสมุดและเครือข่ายคอมพิวเตอร์มี
ประสิทธิภาพและเพียงพอ ( = 3.54) และมีความพึงพอใจในเรื่องจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์มีเพียงพอน้อย
ที่สุด ( = 3.46) 
 ด้านความผูกพันกับห้องสมุด ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรื่องการจะพูดกับคนอ่ืนๆ ในทาง
ที่ดีเก่ียวกับห้องสมุดมากที่สุด ( = 3.86) รองลงมา คือ แม้จะได้รับข่าวสารที่ไม่ดีเก่ียวกับห้องสมุดแต่ยืนยันที่
จะใช้บริการห้องสมุดต่อไป ( = 3.83) และมีความพึงพอใจในเรื่องความรู้สึกผูกพันกับห้องสมุดน้อยที่สุด 
( = 3.74) 
 ด้านการสื่อสารกับผู้ใช้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรื่องการสื่อสารกับผู้ใช้เมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงเวลาในการให้บริการมีความสม่ าเสมอมากที่สุด (  = 3.68) รองลงมามีเท่ากัน 2 ข้อ คือ การ
ประชาสัมพันธ์มีความหลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ อีเมล จดหมายข่าว จัดกิจกรรมส่งเสริมการให้บริการ 
และการแจ้งข่าวสารที่เกี่ยวกับบริการกิจกรรมและทรัพยากรสารสนเทศใหม่ มีความสม่ าเสมอ ( = 3.65) 
และมีความพึงพอใจในเรื่องเอกสาร แผ่นพับ และป้ายแนะน าการให้บริการมีความชัดเจนและเพียงพอ น้อย
ที่สุด ( = 3.64) 
 

โดยผลการประเมินดังกล่าวจะรายงานต่อผู้บริหารและบุคลากรของศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ และ
แจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับไปท าแผนพัฒนาเพื่อให้ได้ความพึงพอใจที่สูงขึ้น 
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3.2 ควำมผูกพันของลูกคำ 
ก. ผลิตภัณฑและกำรสนับสนุนลูกคำ 
3.1ก(1) ผลิตภัณฑ 

ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้มีวิธีการก าหนดและสร้างนวัตกรรมให้ผลิตภัณฑ์โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศ
ช่องทางต่าง ๆ ในการจ าแนกความต้องการของกลุ่มผู้ รับบริการกลุ่มต่าง ๆ โดยค านึงถึงวิสัยทัศน์  
พันธกิจ ค่านิยม เป็นพื้นฐาน ประกอบกับข้อมูลสารสนเทศของผู้รับบริการ โดยมีประเด็นที่ส าคัญดังนี้ 

- เก็บรวบรวมปัญหาในการให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ บริการคอมพิวเตอร์ บริการเครือข่าย แล้วน า
จัดท าเป็นประชุมเพ่ือหาแนวทางแก้ไขหรือตั้งงบประมาณเพ่ือให้บริการด้านต่างๆ มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

- ประสานขอรายชื่อเอกสารอ้างอิงประกอบโครงการสอนมาตรวจสอบว่ามีให้บริการแล้วหรือไม่  
เพ่ือเสนอจัดซื้อมาให้บริการ 

- จัดท าตู้ยืม - คืน - จ่ายค่าปรับอัตโนมัติ ด้วยการหยอดเหรียญ หย่อนธนบัตร และทอนเงินได้ เพ่ือ
อ านวยความสะดวกให้กับผู้รับบริการ  

- จัดท าโครงการต่างๆ เพ่ือสนับสนุนให้ผู้รับบริการเข้ารับบริการมากขึ้น  ได้แก่  โครงการสัปดาห์
ห้องสมุดทุกเดอืนกุมภาพันธ์ของทุกปี  โครงการห้องสมุดพาเพลินในงาน ม.อ.วิชาการ  รางวัลยืมมากทุกเดือน  

- จัดอบรมบริการวิชาการโครงการด้าน ICT ให้กับผู้สนใจ ทั้ง อาจารย์และนักศึกษา 
 - จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการทุกปีการศึกษา เพ่ือน าข้อมูลมาใช้ในการ
ด าเนินงาน และการปรับปรุงกระบวนการให้บริการจากการปรับปรุงนวัตกรรมผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง จัด
กิจกรรมเข้าถึงลูกค้าในเชิงรุก ส่งผลต่อการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้รับบริการปัจจุบันและผู้รับบริการใหม่ 
 
3.1ก(2)  กำรสนับสนุนลูกค้ำ 

ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ก าหนดกลไกที่ส าคัญซึ่งค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของกลุ่มผู้รับบริการ ความ
คุ้มค่า และความประหยัด เพ่ือสนับสนุนให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจในการบริการให้มากที่สุด โดยมี
กลไกท่ีส าคัญดังต่อไปนี้ 

1)  ด้านอาคารสถานที่  เน้นในเรื่องความปลอดภัย โดยมีกล้องวงจรปิด  ระบบเครือข่ายที่มีความ
เสถียรและความเร็ว มีโสตทัศนูปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพในห้องบรรยาย จัดให้มีโต๊ะ เก้าอ้ีทั้งภายในและหน้า
ห้องสมุดให้มากพอที่จะรองรับผู้เช้าใช้บริการในช่วงปกติ  ประสานกับผู้ดูแลอาคารสถานที่ให้ห้องสมุดไฟสว่าง 
แอร์เย็น พื้นที่สะอาด และจัดวางสิ่งของอย่างเป็นระเบียบ  มีระบบ WiFi ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ภายในห้องสมุด
และบริเวณห้องบรรยาย โดยผู้รับบริการสามารถน าเครื่องคอมพิวเตอร์  Notebook  ส่วนตัวมาใช้ได้อย่าง
สะดวกสบาย 
 2) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่สนองความต้องการของผู้รับบริการ มีระบบ
การพิมพ์ผ่านเครือข่ายวิทยาเขตให้บริการทั้งบุคลากรและนักศึกษา มีระบบสารสนเทศที่ช่วยให้การท างานให้มี
ประสิทธิภาพ มีตู้ยืม-คืน-จ่ายค่าปรับอัตโนมัติในการให้บริการตนเองได้อย่างสะดวก รวดเร็ว  มีระบบห้องสมุด
อัตโนมัติใช้ ส่งผลให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ บรรณารักษ์สามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง มี
ประสิทธิภาพ สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศด้วยตนเองได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และมี บรรณารักษ์คอยให้ความ
ช่วยเหลือ บริการสืบค้นข้อมูลที่เคาน์เตอร์บริการช่วยการค้นคว้า ตลอดเวลาที่ห้องสมุดเปิดท าการ   

3) ด้านผลิตภัณฑ์ ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้มีนโยบายในการจัดหาวัสดุ ครุภัณฑ์ ระบบเครือข่าย 
ระบบโสตทัศนูปกรณ์ ทรัพยากรสารสนเทศ  มีระบบการกลั่นกรอง การจัดหา และเปีดให้ผู้รับบริการ
เสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการ เพ่ือสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 
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4) ด้านการให้การศึกษาผู้ใช้  ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ได้จัดกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้สารสนเทศ 
ให้กับผู้รับบริการมีทักษะด้านสารสนเทศ และทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศในการค้นสื่อและสืบค้นข้อมูล 
ร่วมกับหน่วยงานในกิจกรรมค่ายเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาใหม่   

 
โดยที่ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้สามารถสื่อสารถึงผู้รับบริการหลากหลายรูปแบบ ดังนี้ 

 1) สื่อสิ่งพิมพ์ ได้แก่ ป้ายประกาศ โปสเตอร์ ข่าวมหาวิทยาลัย คูม่ีอการใช้ห้องสมด ฯลฯ  
2) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น อีเมล์ เว็บไซต์ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ Facebook ศูนย์สนเทศและการ

เรียนรู้  
3) สื่อสารโดยจัดท ากิจกรรมต่างๆ ในงานต่างๆ ได้แก่  โครงการสัปดาห์ห้องสมุดทุกเดือนกุมภาพันธ์

ของทุกปี โครงการอบรมให้ความรู้ด้าน ICT แก่นักศึกษาและคณาจารย์ โครงการห้องสมุดพาเพลิน ซึ่งร่วมจัด
กิจกรรมในช่วงงาน ม.อ.วิชาการ  

4) สื่อสารจากเจ้าหน้าที่บริการโดยตรง เช่น เคาน์เตอร์ยืม-คืนและบริการช่วยการค้นคว้า  
5) ให้บริการสื่อสิ่งพิมพ์ออนไลน์ เช่น วารสารศรีตรัง ออนไลน์ คู่มืออบรมออนไลน์ 
 
ส าหรับกลไกการสื่อสารถึงเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้มีความเข้าใจตรงกันถึงแนวทางปฏิบัติ ได้แก่  

Mail group ซึ่งสามารถส่งถึงผู้ปฏิบัติงานได้ทั่วถึงโดยเร็ว  การประชุมบุคลากรของศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ 
Facebook ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ และการจัดท าคู่มือปฏิบัติงาน  
 
ข. กำรสรำงควำมสัมพันธกับลูกคำ 

ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ ได้ก าหนดค่านิยมขององค์กรไว้ว่า "บริการคืองานของเรา" เพ่ือน าไปสู่ 
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่"มุ่งเน้นผู้รับบริการ" มีการถ่ายทอดแก่บุคลากรทั่วทั้งองค์กรให้เห็นถึง ความส าคัญ 
และยึดถึอปฏิบัติ มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจผลในการประเมินกิจกรรมต่างๆ ของ  
ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ มาปรับปรุง พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือได้ทราบปัญหาและท าให้ผู้ใช้ได้รับบริการที่ดี 
ที่สุด  

ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้  ได้ก าหนดให้ การมุ่งเน้นผู้รับบริการและจริยธรรมเป็นส่วนหนึ่งของ
สมรรถนะหลัก (Core Competency) ของบุคลากรทุกคนที่จะต้องได้รับการประเมิน  มีระบบพัฒนาบุคลากร
เพ่ือส่งเสริมสมรรถนะด้านเหล่านี้ เช่น การเข้าร่วมอบรมในหัวข้อต่างๆ มีการเน้นย ้าปลูกฝังเรื่องของวัฒนธรรม
มุ่งเน้นผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง 
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หมวด 4 กำรวัดกำรวิเครำะห์และกำรจัดกำรควำมรู้ 
 

4.1 กำรวัด กำรวิเครำะห และกำรปรับปรุงผลกำรด ำเนินกำรขององคกร 
ก. กำรวัดผลกำรด ำเนินกำร 
4.1ก(1) ตัววัดผลกำรด ำเนินงำน 

ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ ใช้วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมและวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์เป็นแนวทางใน
การก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน (KPIs) โดยทีมบริหารร่วมกับคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ร่วมกันคัดเลือกและรวบรวมตัวชี้วัดของศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ ซึ่งใช้ข้อมูลจากผลการด าเนินงานที่ผ่านมา
ก าหนดเป็นเกณฑ์ตัวชี้วัด  มีการถ่ายทอดตัวชี้วัดสู่บุคลากร โดยการจัดประชุมบุคลากร มีผู้ช่วยอธิการบดีฝ่าย
สารสนเทศและการจัดการทรัพย์สินเป็นประธานที่ประชุม เพ่ือรับฟังความคิดเห็นและรับทราบ ข้อมูล
ย้อนกลับ หลังจากนั้นมีการทบทวนตัวชี้วัดในคณะผู้บริหารอีกครั้งก่อนน าไปจัดท าและเผยแพร่ให้บุคลากรใช้
เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจท าโครงการพัฒนางานเพ่ือพัฒนานวัตกรรมหรือจัดท า แผนปฏิบัติการประจ าปี 

ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานของศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ได้รับข้อมูลสนับสนุนจากผลการด าเนินงาน
ของฝ่ายต่างๆ (หมวด 6) ซึ่งแต่ละฝ่ายจะมีตัวชี้วัดระดับกลุ่มกิจกรรมที่สนับสนุนตัวชี้วัดของศูนย์สนเทศและ
การเรียนรู้  ข้อมูลและสารสนเทศที่ใช้สนับสนุนตัวชี้วัดทั้ง 2 ส่วน ได้จากการรวบรวมผลการปฏิบัติงาน
ประจ าวัน  ผลการด าเนินงานโดยรวมขององค์กร เช่น ข้อมูลความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความต้องการ
และข้อร้องเรียนของผู้รับปริการ สารสนเทศด้านการเงินและงบประมาณ รวมทั้งผลจากการด าเนินงานใน
โครงการต่าง ๆ ตลอดปี 

การติดตามผลการด าเนินงานประจ าวัน รับผิดชอบโดยหัวหน้างานติดตามโดยให้บุคลากรจัดท า
สรุปผลการปฏิบัติรายสัปดาห์  ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดของศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ ติดตามโดยคณะ
ผู้บริหาร  มีการทบทวนและติดตามผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดเป็นราย 6 เดือน หรือหนึ่งปี 
 
4.1ก(2)  ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 

ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้พิจารณาจากหน่วยงานที่ให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ คอมพิวเตอร์ เครือข่าย 
และห้องสมุดที่มีสภาพแวดล้อมและลักษณะงานที่ใกล้เคียงกัน  โดยศูนย์สนเทศและการเรียนรู้เลือกข้อมูลผล
การปฏิบัติงานประจ าวันที่ส่งผลกระทบต่อตัวชี้วัดหลักขององค์กร และมุ่งเน้นผู้รับบริการตามแผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการ 
 
4.1ก(3) ขอมูลลูกคำ 

ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้มีช่องทางรับฟังข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน และความต้องการของ
ผู้รับบริการหลายช่องทาง  เช่น โทรศัพท์  อีเมล์  และเว็บไซต์ และรายงานข้อเสนอแนะ ข้อร้องเรียน และ
ความต้องการของผู้รับบริการต่อหัวหน้างานทุกครั้งที่ได้รับข้อมูล และน าเข้าหารือในที่ประชุมบุคลากรของ
ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้เพ่ือหาแนวทางแก้ไขปรับปรุงผลการด าเนินงานโดยเฉพาะด้านการจัดบริการให้
สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้ากลุ่มต่าง ๆ 
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ข. กำรวิเครำะห และทบทวนผลกำรด ำเนินกำร 
4.1ข ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้มีวิธีการวิเคราะห์และทบทวนผลการด าเนินการที่ครอบคลุมอย่างเป็นระบบ
ในด้านบริการสารสนเทศที่ทันสมัย สอดคล้องกับพันธกิจของมหาวิทยาลัยในการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ 
สนับสนุนมหาวิทยาลัยให้เป็นมหาวิทยาลัยที่มุ่งเน้นการวิจัย  บริหารองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล 
และบริการวิชาการสู่ชุมชน เพ่ือให้มั่นใจว่า ผลสรุปสามารถประเมินผลความส าเร็จขององค์กร ผู้บริหารได้
ก าหนดให้แต่ละงานเป็นผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด และทีมงานกิจกรรมชุดต่าง ๆ ร่วมกันทบทวนผลการด าเนินงาน
ตามรอบเวลาซึ่งใช้เป็นข้อมูลและสารสนเทศเพ่ือน ามาวางแผนและปรับปรุงหรือสร้างนวัตกรรมในปีต่อไป ดังนี้ 

1. ด้านภารกิจตามยุทธศาสตร์การพัฒนาด้านสารสนเทศและการสื่อสารของวิทยาเขตใน
ประเด็นใดบ้าง  

2. ภาระงานของแต่ละงานที่เป็นอยู่ในปัจจุบันรวมถึงผลการดาเนินงานตามตัวชี้วัด และพันธ
กิจของแต่ละงาน  

3. ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ และปัญหาของผู้เกี่ยวข้องทั้งภายใน 
และภายนอก ทั้งที่ได้รับจากผลการส ารวจความพึงพอใจ และที่ได้รับจากการเสนอแนะผ่านช่องทางต่างๆ ที่
ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้จัดท าขึ้น  

4. จัดท าแผนและควบคุมการจัดซื้อ จัดจ้าง เพ่ือการด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้าประสงค ์ 

5. ด้านการพัฒนาบุคลากร  เพ่ือให้สามารถพัฒนาบุคลากรให้ด า เนินงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  

6. การติดตามความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือปรับปรุงการบริการที่เหมาะสม
และสอดคล้องต่อความต้องการของวิทยาเขต  

7. น าผลการประเมินความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ มีวิเคราะห์และหาวิธีการปัญหาต่างๆ เพื่อให้
การท างานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 
ค กำรด ำเนินกำร 
4.1ค ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ทบทวนและจัดล าดับความส าคัญของการปรับปรุงผลการด าเนินงาน
นวัตกรรมรวมทั้งแผนปฏิบัติการอย่างสม ่าเสมอ ผ่านที่ประชุมศูนย์สนเทศและการเรียนรู้  โดยพิจารณาจาก 
การด าเนินงานที่ให้ผลลัพธ์ส่งผลกระทบต่อกระบวนการหลักดีขึ้น ได้แก่ ด้านการบริการ มีการสร้างนวัตกรรม 
การบริการที่เพ่ิมความสะดวกและความรวดเร็วในการเข้าถึงสารสนเทศด้านการปฏิบัติงาน มีการติดตามผล
การด าเนินงานและทบทวนตัวชี้วัดอยู่เป็นประจ าเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากร ความพร้อมด้านอาคารสถานที่  
การเงินงบประมาณ การคลังและพัสดุ   

ในส่วนของงานบรรณสารสนเทศได้เข้าร่วมประชุมร่วมกับทีมงาน ALIST จากศูนย์คอมพิวเตอร์และ
ห้องสมุดของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ทั้ง 5 วิทยาเขต เพื่อให้ข้อมูลย้อนกลับและความต้องการใหม่ ๆ ของ
ผู้รับปริการส าหรับพัฒนาโปรแกรมระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ALIST ให้มีความทันสมัย ใช้ง่าย และนวัตกรรม
ใหม่ ๆ เพ่ือเป็นแนวทางให้กับทีมงาน ALIST ในการปรับปรุงผลการด าเนินงานและยกระดับคุณภาพบริการ 
เพ่ือการแข่งขันในอนาคต 
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4.2 กำรจัดกำรสำรสนเทศ ควำมรู้ และเทคโนโลยีสำรสนเทศ  
ก. ควำมรูขององคกร 
4.2ก(1)  กำรจัดกำรควำมรู้ 

ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ ได้ก าหนดให้โปรแกรมเมอร์ เขียนโปรแกรมพัฒนาระบบสารสนเทศของ
งานต่างๆ โดยเฉพาะระบบการเงินและพัสดุ เพื่อลดการท างาน และติดตามการให้บริการต่างๆ อีกท้ังได้น าเอา
ระบบของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มีใช้กับงานต่างๆ เพ่ือช่วยการบริหารและลดภาระการท างานต่างๆ ให้
คล่องตัวและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

ก าหนดให้บรรณารักษ์ฝ่ายวิเคราะห์หมวดหมู่และท ารายการจัดท ารายงานขึ้นชั้นประจ าสัปดาห์
เผยแพร่ให้กับบุคลากรในหน่วยงานผ่านทางอีเมล์ และเผยแพร่ให้กับผู้ใช้บริการทั่วไปทางเว็บไซต์ของห้องสมุด  
และก าหนดให้บรรณารักษ์ฝ่ายบริการ จัดท ารายงานค้างส่ง-ค้างค่าปรับเผยแพร่บนเว็บไซต์และติดบอร์ด
ภายในห้องสมุด เพ่ือให้ผู้ใช้บริการได้ติดตามสถานภาพการยืม-คืน-จ่ายค่าปรับด้วยตนเองได้ด้วยความสะดวก 
รวดเร็ว 
4.2ก(2) กำรเรียนรูระดับองคกร  

ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายศูนย์สนเทศและการจัดการทรัพย์สิ้นก าหนดให้บุคลากรทุกคนน าข้อมูลที่ได้จาก
การไปอบรม สัมมนา หรือพบเห็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่างๆ มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านแฟ้มเอกสารเวียนของ
ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ เพ่ือให้มีการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารที่ทันสมัย เนื้อหาสาระน่ารู้ต่างๆ หรือแม้แต่
เรื่องราวต่างๆ ที่บุคลากรสนใจ และเป็นประโยชน์แก่ส่วนรวม 

 
ข. ขอมูล สำรสนเทศ และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
4.2ข(1) คุณลักษณะของขอมูลและสำรสนเทศ  

ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้มีกระบวนการจัดการทั้งด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์  การก าหนด
ผู้รับผิดชอบชัดเจนเพื่อให้มั่นใจได้ว่าฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์มีความเชื่อถือได้ ปลอดภัย และใช้งานง่ายดังนี้ 

 - มีระบบในการเฝ้าระวังเพ่ือให้มั่นใจว่าฮาร์ดแวร์พร้อมให้บริการ  
 - มีการก าหนดตัวชี้วัดด้านการให้บริการ และติดตามตัวชี้วัดทุก 6 เดือน 
 - มีการก าหนดแผนบ ารุงรักษา ด าเนินการตามแผน  และมีระบบการรายงานผลการ

บ ารุงรักษา  
 - มีการเปลี่ยนเครื่องตามอายุการใช้งาน  
 - มีระบบสารองไฟฟ้ากรณีไฟฟ้าดับ เพ่ือให้ระบบทางานได ้ 
 - มีการสารองข้อมูลทุกวันเก็บข้อมูลไว้ไม่ต่ ากว่า 30 วัน และสามารถกู้คืนข้อมูลได้ภายใน 3 

วัน  
- มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการตอบคาถามและแก้ไขปัญหาการใช้งานซอฟต์แวร์  
- มีการตรวจสอบทรัพยากรสารเทศประจ าปีในเดือนเมษายน -พฤษภาคม และมีการ

ตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในการปฏิบัติงานและให้บริการอย่างสม่ าเสมอ เมื่อพบปัญหา จะแจ้งขอใช้
บริการผ่านระบบออนไลน์ไปที่งานเทคโนโลยีและการเรียนรู้ที่เป็นผู้ดูแลให้มาช่วยแก้ไขให้สามารถปฏิบัติงาน
และบริการได้เป็นปกติต่อไป 

- พัฒนาเว็บไซตและโปรแกรมต่างๆ ใหสามารถรองรับการใชงานกับ  Browser ทุกประเภท 
และสามารถเรียกใชงานกับคอมพิวเตอรประเภทอุปกรณ์สื่อสารประเภทต่างๆ ได้  
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หมวด 5 กำรมุ่งเน้นบุคลำกร 
 

5.1 สภำพแวดล้อมของบุคลำกร 
ก. ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังบุคลำกร 
5.1ก (1) ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลัง 

ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ ประเมินความต้องการด้านขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากรจาก
การวิเคราะห์ระบบงาน กระบวนการท างานตามภารกิจ และพิจารณาว่ากระบวนงานใดเป็นงานสร้างคุณค่า  
ต้องใช้ขีดความสามารถและอัตราก าลังบุคลากรภายใน และความสามารถพิเศษขององค์กร แล้วจึงด าเนินการ
วิเคราะห์อัตราก าลังทั้งจ านวนและสมรรถนะ ด าเนินการขออัตราก าลังในส่วนที่ขาด  และด าเนินการ
มอบหมายงานให้อัตราก าลังที่มีเพ่ือรับผิดชอบงานหลักในแต่ละระบบตามความรู้ความสามารถและทักษะส่วน
บุคคล  งานบรรณสารสนเทศมีนโยบายให้มีการท างานเป็นทีม  และให้มีการช่วยเหลืองานข้ามสายงาน โดย
สร้างแรงจูงใจให้บุคลากรสามารถน าผลช่วยงานมาใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานในส่วนงานอ่ืนๆ ที่ได้รับ
การมอบหมายเพ่ือพิจารณาเพ่ิมเงินเดือนค่าจ้างได้  และเพ่ือให้บุคลากรได้รับการพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ๆ อยู่
เสมอ งานบรรณสารสนเทศยังสนับสนุน ส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาตนเองในรูปแบบต่างๆ เช่น การศึกษาต่อ
ในระดับที่สูงขึ้น  การเข้าอบรม สัมมนาด้านต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกวิทยาเขต โดยในปีที่ผ่านมา วิทยา
เขตจัดให้สายสนับสนุนทุกคนได้ไปศึกษาดูงานในต่างประเทศท่ีใกล้เคียง ได้แก่ มาเลเซียและสิงคโปร์  
 
5.1ก (2) บุคลำกรใหม่ 

ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้  มีกรอบแนวทางในการด าเนินการสรรหาวาจางและบรรจุ ตาม
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา และขอบังคับวาดวยการบริหารงานบุคคล
พนักงาน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  การสรรหา ว่าจ้าง บรรจุ และรักษาบุคลากรใหม่ งานบรรณ
สารสนเทศใช้หลักคุณธรรมในการสรรหาคัดเลือกบุคลากรคือ มีการก าหนดคุณสมบัติของต าแหน่งตามกรอบ
มาตรฐาน มีการประชาสัมพันธ์การรับสมัครมีการคัดเลือกตามกระบวนการ โดยเปิดกว้างให้บุคคลทั่วไปที่มี
คุณสมบัติตรงตามที่ก าหนดสมัครเข้ากระบวนการคัดเลือก โดยการสอบข้อเขียนและสอบสัมภาษณ์   และเมื่อ
ผ่านกระบวนการคัดเลือก จะมีการมอบหมายงานตามข้อตกลงภาระงาน (TOR) มีการให้ทดลองปฏิบัติงานใน
เวลา 3 เดือน แล้วมีการประเมินผลการการปฏิบัติเพ่ือพิจารณาเลิกจ้างหรือจ้างต่อ หากผลการประเมินผ่านก็
จะพัฒนาด้วยวิธีการสอนงาน  ระบบพ่ีเลี้ยงในการท างาน  ปฐมนิเทศ และส่งเสริมให้เข้าร่วมประชุม อบรม
สัมมนา และให้โอกาสท างานด้วยตนเอง ให้แสดงความคิดเห็นในการประชุมบุคลากร รวมทั้งสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่เน้นการท างานเพ่ือประโยชน์ของเพ่ือนมนุษย์เป็นกิจที่หนึ่ง  โดยมีระบบการประเมินผลที่ชี้แจง ท า
ความเข้าใจ ให้ทุกคนยอมรับ มีระบบการแจ้งผลการประเมิน และให้ทุกคนน าผลที่ได้ไปปรับปรุง แก้ไขเพ่ือ
พัฒนาตนเองต่อไป 

 
ข. บรรยำกำศกำรท ำงำนของบุคลำกร 
5.1ข(1) สภำพแวดลอมกำรท ำงำน  

ด้วยลักษณะทางกายภาพของที่ท าการศูนย์สนเทศและการเรียนรู้จะมีเนื้อที่ขนาดเล็ก แต่ผู้บริหารของ
ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ ให้ความส าคัญกับปัจจัยต่างๆ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน  ได้แก่ 
สภาพแวดล้อมและบรรยากาศในที่ท างานที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน หน่วยงานมีวัสดุ อุปกรณ์และสิ่งอ านวย
ความสะดวกที่สนับสนุนการปฏิบัติงาน การสร้างบรรยากาศที่เอ้ือให้บุคลากรต่างหน่วยงานท าความรู้จัก 
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คุ้นเคยกัน และการจัดกิจกรรมร่วมกัน ทั้ งในและนอกสถานที่    โดยมีนโยบายให้สถานที่ท างานมี
สภาพแวดล้อมเป็น Green Office  ส่งเสริมให้มีการท ากิจกรรม 5 ส ทุกสัปดาห์ สนับสนุนให้มีการจัด  
ภูมิทัศน์ในห้องท างานและเคาน์เตอร์บริการให้เป็นระเบียบเรียบร้อยและสวยงาม  มีระบบการดูแลความ
ปลอดภัยในการเข้าออก โดยมีการติดตั้งกล้องวงจรปิดเพ่ิมเติมบริเวณห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และหน้า 
หอบรรณสารสนเทศ เพ่ือรักษาความปลอดภัย 
 
5.1ข(2)  นโยบำย กำรบริกำรและสิทธิประโยชน  

ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้สนับสนุนให้บุคลากรได้รับการบริการ และรับสิทธิประโยชน์ตามประเภทที่
บุคลากรควรได้รับอย่างเสมอภาค เช่น ข้าราชการมีสวัสดิการค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร และค่าเช่า
บ้านพนักงานมหาวิทยาลัยมีเงินกองทุนส ารองส าหรับพนักงานมหาวิทยาลัย และกองทุนประกันสังคม   
พนักงานเงินรายได้ มีกองทุนประกันสังคม  ส าหรับหัวหน้างาน มีเงินค่าตอบแทนเดือนละ 2,000 บาท 
นอกจากนี้ยังมีโครงการสวัสดิการต่าง ๆ ที่มหาวิทยาลัย และวิทยาเขตสุราษฎร์ธานีจัดเพ่ือช่วยเหลือบุคลากร 
เช่น สวัสดิการกู้ยืมเงิน การสงเคราะห์บุคลากร การบ ารุงขวัญ และการยกย่องเชิดชูเกียรติเป็นต้น 

 
5.2 ควำมผูกพันของบุคลำกร 
ก. ผลกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
5.2 ก(1) องคประกอบของควำมผูกพัน  

ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้น าข้อมูลที่ได้จากผลส ารวจแบบประเมินความพึงพอใจและไม่พึงพอใจใน
การปฏิบัติงานในศูนย์สนเทศและการเรียนรู้  ซึ่งมีค าถามครอบคลุมทั้งด้านสภาพการปฏิบัติงาน ลักษณะงาน 
ระบบคุณภาพ การบังคับบัญชา การบริหาร ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าที่ งบประมาณ และค่าตอบแทน 
ความผูกพันต่อองค์กรและเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือก าหนดปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันและความพึงพอใจของ
บุคลากร โดยภาพรวมผลการประเมินได้คะแนน 3.30 ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง และจะน าผล
ไปด าเนินการปรับปรุงการจัดสวัสดิการและค่าตอบแทนให้เหมาะสม เช่น  

1. การปรับปรุงค่าตอบแทนสาหรับบุคลากรสาขาขาดแคลน  
2. เงินรางวัลสาหรับบุคลากรสายสนับสนุน  
3. เงินรางวัลบุคลากรดีเด่น  

 
5.2 ก(2) วัฒนธรรม  

ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้เสริมสร้างวัฒนธรรมการสื่อสารภายในองค์กรและภายนอกองค์กรแบบ 2 
ทาง โดยให้มีการสื่อสารเปิดกว้างหลายช่องทาง  โดยมีช่องทางการสื่อสารภายในองค์กร ได้แก่ การพูดคุย
ในขณะปฏิบัติงาน  ในที่ประชุมบุคลากร  โทรศัพท์   E-mail  facebook กลุ่มเฉพาะของศูนย์สนเทศและการ
เรียนรู้  ส่วนช่องทางการสื่อสารภายนอกองค์กร ได้แก่  โทรศัพท์ โทรสาร  E-mail  facebook   การสื่อสาร
แบบเปิดกว้างท าให้บุคลากรทุกคนกล้าแสดงความคิดเห็น ท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินงานและ
มีผลการด าเนินงานที่ดี  เมื่องานประสบผลส าเร็จ บุคลากรก็มีความสุข มีความพึงพอใจและความผูกพันต่อ
องค์กร  นอกจากนี้ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ยังใช้การสื่อสารแบบ 2 ทางในการจัดท าข้อตกลงภาระงาน
ระหว่างผู้บังคับบัญชากับผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจตรงกับประเด็นความคาดหวังของ
หน่วยงาน และเมื่อมีการประเมินผลการปฏิบัติงานก็มีการพูดคุยในประเด็นที่ผู้ปฏิบัติงานต้องไปปรับปรุงหรือ
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พัฒนาตนเองต่อไป และเมื่อมีการทบทวนแผนกลยุทธ์หรือปรับแผนการปฏิบัติงาน ผู้บริหารจะให้ความส าคัญ
กับบุคลากรทุกคนในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือให้เกิดแนวทางการด าเนินงานที่ดี   
 
5.2ก(3) กำรจัดกำรผลกำรปฏิบัติงำน 

ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้มีระบบการจัดการผลการปฏิบัติงานของบุคลากรเ พ่ือสนับสนุนให้มีการ
ท างานที่ได้ผลดีและบุคลากรมีความผูกพันกับองค์กร โดยทุก 6 เดือน ผู้บริหาร  หัวหน้างาน และผู้ปฏิบัติงาน
ต้องมีการจัดท าข้อตกลงภาระงาน (TOR : Term of Reference) เป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งภาระงานจะระบุ
ทั้งงานประจ า งานพัฒนา และงานอ่ืน ๆ รวมเป็นร้อยละ 80 ของคะแนนทั้งหมด และอีกร้อยละ 20 เป็น
ข้อตกลงเกี่ยวกับความสามารถเชิงสมรรถนะ ได้แก่ ความสามารถเชิงสมรรถนะหลัก ความสามารถเชิง
สมรรถนะเฉพาะงาน  ส าหรับหัวหน้างานมีการเพ่ิมงานบริหาร และสมรรถนะด้านบริหารด้วย  ข้อตกลงภาระ
งานดังกล่าวจะมีการลงนามทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน  บุคลากรทุกคนจึงมีข้อตกลงภาระงานเป็นกรอบใน
การปฏิบัติงานตามหน้าที่  ส่งเสริมให้บุคลากรคิดนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพ เกิด
ประสิทธิผล ส าหรับงานอ่ืน ๆ เป็นการส่งเสริมให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมช่วยเหลืองานของส่วนรวม  ส่วน
ข้อตกลงด้านสมรรถนะเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาศักยภาพของตนเองให้เหมาะสมสอดคล้องกับหน้าที่
ความรับผิดชอบ   โดยบุคลากรทุกคนจะถูกก าหนดความสามารถเชิงสมรรถนะหลักด้านจริยธรรม  การมุ่งเน้น
ผู้รับบริการ การท างานเป็นทีม ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และแร งจูงใจสู่
ความส าเร็จ   โดยเฉพาะการมุ่งเน้นผู้รับบริการผู้บริหารตั้งค่าดาดหวังส าหรับบุคลากรทุกคนในระดับสูงสุด คือ
ระดับ 5 เพ่ือสร้างจิตส านึกในการท างานที่มุ่งเน้นผลประโยชน์และความต้องการของผู้รับบริการ รวมถึงผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย  เมื่อเสร็จสิ้นระยะเวลาปฏิบัติงาน จะมีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามข้อตกลงภาระงาน
และประเมินความสามารถเชิงสมรรถนะโดยคณะกรรมการประเมินของศูนย์สนเทศและการเรียนรู้  ผลการ
ประเมินจะน ามาเป็นข้อมูลในการพิจารณาเพ่ิมเงินเดือนค่าจ้าง ส่วนช่องว่างระหว่างสมรรถนะท่ีคาดหวังกับผล
การประเมิน จะน าไปสู่การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร ซึ่งบุคลากรที่มีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับดีเด่น
ของหน่วยงานจะได้รับการเสนอชื่อเข้ารับการคัดเลือกเป็นบุคลากรดีเด่นของมหาวิทยาลัย และได้รับเงินรางวัล
จากวิทยาเขตสุราษฎร์ธานี   นอกจากนี้หน่วยงานยังมีระบบหนุนเสริมเพ่ือให้การปฏิบัติงานบรรลุผลส าเร็จตาม
แผนปฏิบัติการโดยสนับสนุนทรัพยากรบุคลากรเพ่ือมุ่งเน้นการท างานเป็นทีม  และการสร้างวัฒนธรรมการอยู่
ร่วมกันด้วยความรักความสามัคคี ให้มีการสื่อสารอย่างเปิดกว้างและบุคลากรมีอิสระในการคิด การวางแผน 
และการตัดสินใจในการปฏิบัติงาน   ท าให้บุคลากรมีความสุขในการท างาน   
 
ข. กำรประเมินควำมผูกพันของบุคลำกร 
5.2 ข(1) กำรประเมินควำมผูกพันของบุคลำกร 

ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้น าข้อมูลที่ได้จากผลส ารวจเกี่ยวกับความผูกพันต่อการปฏิบัติงานในศูนย์
สนเทศและการเรียนรู้ ซึ่งมีค าถามครอบคลุมต่อความผูกพันต่อองค์กรและเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือก าหนดปัจจัยที่
ส่งผลต่อความผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากร โดยภาพรวมผลการประเมินได้คะแนน 3.83 ระดับความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับที่มากที่สุด คือ ท างานนานขึ้น บุคลากรรู้สึกผูกพันต่อหน่วยงาน  
(  = 4.18) บุคลากรพร้อมเสมอที่จะอุทิศแรงกายแรงใจในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อความเจริญก้าวหน้าของหน่วยงาน  
(  = 4.09) เมื่อบุคลากรได้รับมอบหมายงาน บุคลากรจะทุ่มเทให้กับงานนั้น ๆ เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ (  = 4.09) 
ตามล าดับ 
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ค. กำรพัฒนำบุคลำกรและผู้น ำ 
5.2ค (1) ระบบกำรเรียนรูและกำรพัฒนำ 
 ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ส่งเสริมระบบการเรียนรู้และการพัฒนาส าหรับบุคลากรและผู้น าของ
ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาตั้งแต่แรกเข้าปฏิบัติงาน จะมีระบบพี่เลี้ยงในการสอนงาน การแบ่งปัน
ความรู้ การเข้ารับการฝึกอบรม  การศึกษาดูงาน  เพ่ือน าความรู้ ทักษะ และประสบการณ์มาคิดค้นนวัตกรรม
ใหม่เพ่ิมความสามารถพิเศษให้กับองค์กร  และการด าเนินงานบรรลุตามแผนปฏิบัติการขององค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ วัตถุประสงค์การเรียนรู้เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถ และเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงานให้สูงขึ้น   
และการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาตนเองตามวิชาชีพ  หรือการเข้าสู่ต าแหน่งระดับหัวหน้างาน  ส าหรับรูปแบบการ
เรียนรู้มีทั้งระบบของการเรียนรู้ด้วยตนเอง  โดยหน่วยงานได้สนับสนุนเทคโนโลยีในการสืบค้นจากแหล่งเรียนรู้ 
และการเรียนรู้ที่หน่วยงานเป็นผู้จัดให้หรือสนับสนุนงบประมาณให้เข้าร่วมพัฒนากับหน่วยงานภายนอก  และ
การสนับสนุนเวลาให้บุคลากรเข้ารับการพัฒนาด้วยวิธีการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้น  การเข้าร่วมประชุมกับ
หน่วยงานภายนอกตามโอกาส บุคลากรมีจุดเน้นการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาสมรรถนะของตนเองตามสายงานที่
รับผิดชอบ การปรับปรุงผลการด าเนินงาน การมีจริยธรรมและวิธีปฏิบัติงานอย่างมีจริยธรรม   
 
5.2ค(2) ประสิทธิผลของกำรเรียนรูและกำรพัฒนำ  
 ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบการเรียนรู้และการ
พัฒนาบุคลากร  โดยพิจารณาจากผลการด าเนินงานที่บุคลากรได้รับการมอบหมายได้ปฏิบัติบรรลุตาม
แผนปฏิบัติการ การปรับปรุงวิธีการท างาน กระบวนการท างาน และผลการประเมินในรอบต่อไปดีขึ้น 
 
5.2ค (3) ควำมกำวหนำในอำชีพกำรงำน 
 ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้จัดการความก้าวหน้าในอาชีพการงานให้บุคลากรโดยส่งเสริมให้บุคลากร
ได้เข้าร่วมประชุม อบรมสัมมนาเพ่ือรับทราบวิธีการ ขั้นตอนการพัฒนาความก้าวหน้า และเปิดโอกาสให้
บุคลากรคิดนวัตกรรมโดยขอรับงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



34 
 

 

หมวด 6 กำรจัดกำรกระบวนกำร 
 
6.1  ระบบงำน 
ก. กำรออกแบบกระบวนกำรท ำงำน 
6.1 ก(1) แนวคิดในกำรออกแบบ 

ระบบงานของศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ ประกอบด้วยกระบวนการหลัก  ได้แก่  การให้บริการพัฒนา
และสนับสนุนระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ การให้บริการโครงข่ายพ้ืนฐาน ระบบสื่อสาร และ
อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศที่เชื่อมต่อครอบคลุมทั่วทั้งวิทยาเขตและมีความปลอดภัยสูง การให้บริการสื่อ
โสตทัศนูปกรณ์ ส าหรับห้องบรรยาย ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบัติการทางภาษาและกิจกรรมตางๆ 
แก่นักศึกษา และบุคลากรของวิทยาเขต การใช้ระบบห้องสมุดอัตโนมัติที่จัดท าระบบหลักโดยศูนย์คอมพิวเตอร์
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยวิทยาเขตสุราษฎร์ธานีมาปรับกระบวนการให้บริการยืม-คืน จ่ายค่าปรับ
อัตโนมัติด้วยตนเอง โดยใช้ตู้อัตโนมัติซึ่งเป็นงานวิจัยสิ่งประดิษฐ์ของหอบรรณสารสนเทศ  การจัดให้มีบริการ
ยืมระหว่างห้องสมุด โดยร่วมมือกับคณะท างานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา (ThaiLIS) และคณะท างานข่ายงาน
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค (Pulinet)  ท าให้สามารถใช้ทรัพยากรร่วมกันทั้งภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย  มีการประชุมสัมมนาเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรห้องสมุด เพ่ือพัฒนาการบริการให้มี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น ในส่วนการซ่อมแซมหรือเข้าเล่มทรัพยากรสารสนเทศล่วงเวลาหรือช ารุด หน่วยงานมี
นโยบายให้เอกชนรับไปด าเนินการ โดยงานบรรณสารสนเทศจะซ่อมแซมในส่วนที่สามารถด าเนินการได้เอง 
 
6.1ก(2) ขอก ำหนดของผลิตภัณฑและกระบวนกำรท ำงำน 
 คณะผู้บริหารท าหน้าที่ทบทวนความเชื่อมโยงระหว่างความสามารถพิเศษกับกระบวนการหลักและ
สภาวการณ์ องค์กร มีความเชื่ อมโยงกับคู่ ความร่วมมื อระหว่างวิทยาเขต เช่น ส านั กวิทยบริการ  
วิทยาเขตปัตตานี ศูนย์คอมพิวเตอร์วิทยาเขตปัตตานีและวิทยาเขตหาดใหญ่ และในลักษณะคณะท างานของ
ห้องสมุดเครือข่ายของสถาบันอุดมศึกษา (ThaiLIS) และคณะท างานข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วน
ภูมิภาค (Pulinet) เพ่ือพัฒนากระบวนการงานหลักและงานประจ าที่มีประสิทธิภาพ  ทันสมัย และมีความ
พร้อมเพ่ือการบริการ 
 
ข. กำรจัดกำรกระบวนกำร 
6.1ข(1) กำรน ำกระบวนกำรไปปฏิบัติ 
 กระบวนการท างานที่ส าคัญของศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ ประกอบด้วยกระบวนการงานหลัก 9 
งานหลัก ได้แก่  
  1. บริการพัฒนาและสนับสนุนระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ ได้แก่ ระบบบริหาร
จัดการนักศึกษา ระบบบริหารบุคลากร ระบบการเงิน และระบบสนับสนุนการเรียนการสอน  
  2. บริการโครงข่ายพ้ืนฐาน ระบบสื่อสาร และอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศที่เชื่อมต่อ
ครอบคลุมทั่วทั้งวิทยาเขตและมีความปลอดภัยสูง 
  3. บริการสื่ อโสตทัศนูปกรณ์  ส าหรับห้ องบรรยาย ห้ องปฏิบั ติ การ คอมพิวเตอร์ 
ห้องปฏิบัติการทางภาษาและกิจกรรมตางๆ แก่นักศึกษา และบุคลากรของวิทยาเขต 
  4. งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  
  5. งานวิเคราะห์หมวดหมู่ทรัพยากร 
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  6. งานสิ่งพิมพ์ต่อเนื่องและสื่อโสตทัศน์ 
  7. งานบริการ 
  8. งานส านักงาน 
  9. งานคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีของห้องสมุด 
 
6.1ข(2) กระบวนกำรสนับสนุน 
 ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ ก าหนดกระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญโดยน าผลสะทอนของปญหาจาก
การปฏิบัติงานมาใช ออกแบบกระบวนการท างาน  เพ่ือน าไปสู การแกไขปญหาที่เกิดขึ้นโดยใชองคความรูและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือสนับสนุนการบริการ   เพ่ือให ผูรับบริการไดรับ การบริการที่ถูกตอง  
รวดเร็วโปรงใส ตรวจสอบได  
 ข้อก าหนดของกระบวนการท างานที่ส าคัญ ได้มาจากนักศึกษา อาจารย์ บุคลากร/ผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสีย และคู่ความร่วมมีอข้อมูลการประเมินผลบุคลากร ข้อมูลความคาดหวังความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 
ของผู้รับบริการ  เทคโนโลยีสารสนเทศ  ศักยภาพพ้ืนฐานขององค์กรและบุคลากร  แนวโน้มความต้องการของ 
ตลาดเช่นข้อมูลจากคู่ค้า/คู่ความร่วมมือ 
 
ค. กำรเตรียมพรอมดำนควำมปลอดภัยและตอภำวะฉุกเฉิน 
6.2ค(1) ควำมปลอดภัย 
 ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้สร้างความมั่นใจว่าระบบงานมีความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน โดยจัดให้มี
การประชุมทบทวนระบบงาน และมีการก าชับให้บุคลากรเคร่งครัดต่อการรายงานให้ผู้บังคับบัญชารับทราบ
ทางโทรศัพท์เพ่ือแก้ไขปัญหาฉุกเฉินได้ทันที  ด้านสถานที่ที่รับผิดชอบ ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้     มีการ
ก าชับให้บุคลากรทุกคนช่วยกันตรวจตราดูแลความเรียบร้อยของทรัพย์สินและสถานที่ท างานก่อนเข้ามา
ปฏิบัติงานและหลังจากเลิกงานเป็นประจ า  หากมีความผิดปกติให้รายงานต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับ  และ
แจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทันที  
 ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้มีแผนการบ ารุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และสื่อสาร ที่ก าหนด
ผู้รับผิดชอบชัดเจนและด าเนินการตามแผนอย่างสม่ าเสมอ ติดตั้งกล้องวงจรปิดตามจุดส าคัญต่างๆ รวมทั้งใน
ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และสามารถตรวจสอบข้อมูลย้อนหลังได้ 30 วัน 
 ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ มีการส ารองข้อมูลทุกวัน โดยเก็บข้อมูลไว้ไม่ต่ ากว่า 30 วัน และสามารถ
กู้คืนข้อมูลได้ภายใน 3 วัน และได้มีเครื่องส ารองไฟ ที่สามารถรองรับเมื่อเกิดไฟฟ้าดับ ประมาณ 30 นาที ใน
ส่วนของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ มีการก าหนดผู้รับผิดชอบในการดูแล บ ารุงรักษาระบบ มีแผนการบ ารุง 
รักษาและตรวจติดตามอย่างต่อเนื่อง มีคู่มือการใช้งานและติดตั้งระบบ มีการส ารองอุปกรณ์ในกรณีจ าเป็นตาม
สมควร มีระบบในการเฝ้าระวังซึ่งท าให้รับทราบปัญหาและแก้ไขปัญหาได้ในเวลาอันรวดเร็ว 
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6.2 ประสิทธิผลของกำรปฏิบัติกำร 
ก. กำรควบคุมต้นทุน 
 ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ มีวิธีการน ารอบเวลา การควบคุม รวมทั้งปัจจัยด้านประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลในการให้บริการ มาประกอบในการออกแบบกระบวนการ ดังนี้ 
 1. มีการก าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงานตามโครงการ/กิจกรรมทุกโครงการ 
 2. มีการก าหนดตัวชี้วัดตามโครงการในทุกโครงการ 
 3. ตรวจสอบ/ทบทวน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ พยายามใช้ระบบวงจรคุณภาพแบบมีส่วนร่วม  (PDCA-Par) เป็น
แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนางานโดยการใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักข้อหนึ่งขององค์กร  คือการมี
บุคลากรที่มีความสามารถสูง เพ่ือการพัฒนานวัตกรรมและระบบงานที่ลดความซ้ าซ้อน ลดขั้นตอน เพ่ือการ
ประหยัดเวลา ลดค่าใช้จ่าย และป้องกันไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดในการบริการ 
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หมวด 7 ผลลัพธ์ 
 
7.1 ผลลัพธดำนผลิตภัณฑและกระบวนกำร 
ก. ผลลัพธ์ด้ำนผลิตภัณฑ์และกระบวนกำรที่มุ่งเน้นลูกค้ำ 
 การให้บริการของศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ จ าแนกในภาพรวมในส่วนของงานเทคโนโลยีและ 
การเรียนรู้ มีบริการหลัก คือ  
 1) บริการโสตทัศนูปกรณ์และผลิตสื่อการเรียนการสอน 
 2) บริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์และสื่อสาร  
 3) บริการพัฒนาระบบสารสนเทศ บริการต่างๆ 
 ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ จะท าให้กระบวนการต่างๆ ต้ังแต่เตรียมการให้บริการ ไปจนถึงการ
ให้บริการหลังการขาย มีการจัดท ากระบวนการในการให้บริการที่ชัดเจน มีการเก็บรวบรวมข้อมูล สามารถ
ตอบสอบสถานะการปฏิบัติงานได้ การให้บริการและกระบวนการรับค าร้องเรียน รับปัญหาการให้บริการที่เป็น
ระบบ ประกอบกับบริการเป็นการให้บริการด้านสารสนเทศ กระบวนการจัดการเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศ จึง
ได้รับการประยุกต์ใช้และตรวจสอบ โดยสามารถด าเนินการด้านความปลอดภัยของข้อมูลตามพระราชบัญญัติ
ว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ได้ครบถ้วน 
 โดยได้มีการพัฒนาระบบและดูแลระบบสานเทศที่น ามาจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ จ านวน 7 ระบบ 
โดยน ามาใช้เพ่ือแก้ปัญหาการปฏิบัติงาน คือ ระบบรับนักศึกษาโดยวิธีพิเศษ  ระบบเบิกจ่ายวัสดุคงคลัง ระบบ
อนุมัติเดินทางไปราชการ ระบบตรวจสอบหลักสูตร ระบบสารสนเทศบุคคล ระบบฐานข้อมูลวิจัยระบบประชุม
ผ่านเครือข่าย และได้พัฒนาเพ่ิมคือ ระบบจองห้องเรียน  ระบบพัสดุและไปรษณีย์ ระบบขอใช้บริการศูนย์
สนเทศ แจ้งซ่อมงานจัดการทรัพย์สิน ระบบขอใช้ยานพาหนะเป็นต้น 
 ในส่วนจ านวนผลิตภัณฑ์ทรัพยากรสารสนเทศที่ส าคัญของงานบรรณสารสนเทศ ที่มีการจัดหามา
ให้บริการ มีดังต่อไปนี้ 

1. หนังสือภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ                    188,337 รายการ 
2. ไฟล์คอมพิวเตอร์                      4,030 รายการ 
3. สิ่งพิมพ์ต่อเนื่อง               553 รายการ 
4. สื่อเสียง                105 รายการ 
5. สื่อสายตา               234 รายการ 
6. บทความ                472 รายการ 

 

7.2  ผลลัพธ์ด้ำนกำรมุ่งเน้นลูกค้ำ  
ก. ควำมพึงพอใจของลูกค้ำ 
 7.2ก(1)  ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ ได้วัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ โดยส ารวจความพึงพอใจ
ต่อการรับบริการของงานเทคโนโลยีและการเรียนรู้และงานบรรณสารสนเทศ งานละ 5 ด้าน ดังนี้ 
 งานเทคโนโลยีและการเรียนรู้ 
  1)  ด้านห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
  2)  ด้านงานบริการระบบเครือข่าย 
  3)  ด้านการให้บริการระบบสารเทศ MIS 
  4)  ด้านบุคลากรของงานเทคโนโลยีและการเรียนรู้ 
  5)  ด้านกระบวนการท างานของงานเทคโนโลยีและการเรียนรู้ 

http://classroom.surat.psu.ac.th/reserve_room/
http://office.surat.psu.ac.th/postoffice
http://office.surat.psu.ac.th/postoffice
http://www2.surat.psu.ac.th/tracking/home.php
http://office.surat.psu.ac.th/building/
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 โดยผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการรับบริการของงานเทคโนโลยีและการเรียนรู้ 5 ด้าน พบว่า 
ประเด็นความพึงพอใจในด้านต่างๆ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบข้อมูล
ดังนี้ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในด้านกระบวนการท างานของงานเทคโนโลยีและการเรียนรู้ 
มากท่ีสุด คือ ( = 3.87) รองลงมา คือ ด้านบุคลากรของงานเทคโนโลยีและการเรียนรู้ ( = 3.77) ด้านงาน
บริการระบบเครือข่าย ( = 3.68) ด้านการให้บริการระบบสารเทศ MIS ( = 3.65) และมีความพึงพอใจใน
ด้านห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงน้อยที่สุด ( = 3.55)  
 
 การส ารวจความพึงพอใจต่อการรับบริการของงานบรรณสารสนเทศ 5 ด้าน โดยผลความพึงพอใจ
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( = 3.68) ซึ่งมีผลความพึงพอใจในแต่ละด้านดังนี้ มีผู้ตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจในมากที่สุด คือ ด้านอาคารสถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก  ( = 4.00) ด้านบุคลากรห้องสมุด   
( = 3.99) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการของห้องสมด  ( = 3.86) ด้านทรัพยากรห้องสมุดและ
บริการสารสนเทศ  ( = 3.60) และน้อยที่สุด คือ ด้านการสื่อสารกับผู้ใช้  ( = 3.58)  
 
7.3 ผลลัพธดำนกำรมุงเนนบุคลำกร 
ก. ผลลัพธดำนบุคลำกร 
7.3ก(1) ขีดควำมสำมำรถและอัตรำก ำลังบุคลำกร 
 ปีงบประมาณ 2557  ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ได้รับจัดสรรเงินเพ่ือใช้จ่ายในการด าเนินงาน รวม
ทุกประเภท เงินรายได้วิทยาเขต โดยมีรายการดังนี้ ค่าตอบแทนผู้ปฏิบัติงานให้ราชการ (TA), ค่าวัสดุไฟฟ้า
และวิทยุ, ค่าวัสดุคอมพิวเตอร์ และได้รับงบประมาณในการปรุบปรับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โสตทัศนูปกรณ์
ประจ าห้องเรียน ระบบเครือข่ายและโทรศัทพ์เพ่ิอให้ใช้งานได้ครอบคลุมทั้งวิทยาเขตเพ่ิมขึ้น 
    
7.4 ผลลัพธดำนกำรน ำองคกรและกำรก ำกับดูแลองคกร 
ก. ผลลัพธดำนกำรน ำองคกร กำรก ำกับดูแลองคกร และควำมรับผิดชอบตอสังคมในวงกวำง 
7.4ก(1) กำรน ำองคกร 

ศูนย์ สน เทศและการเรียนรู้ มี การประเมินระดับความพึงพอใจ (เที ยบจากค่ า 5 ระดับ )  
ของผู้รับบริการต่อการให้บริการของศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ โดยแยกตามงาน ปีละ 1 ครั้ง  

ในส่วนของงานเทคโนโลยีและการเรียนรู้ มีประเด็นความพึงพอใจในด้านต่างๆ โดยภาพรวมมี 
ความพึงพอใจระดับมาก ( = 3.86)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจในระดับที่มากท่ีสุด คือ ด้านการให้บริการ
ระบบสารเทศ MIS (  = 4 .61) ด้านบุคลากรของงานเทคโนโลยีและการเรียนรู้ (   = 4.49) ด้าน
กระบวนการท างานของงานเทคโนโลยี และการเรียนรู้(  = 4.42) ด้านห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่อพ่วง ( = 3.44) และด้านงาน บริการระบบเครือข่าย ( = 3.33) ตามล าดับ 

ในส่วนของงานบรรณสารสนเทศ มีประเด็นความพึงพอใจในด้านต่างๆ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
( = 3.73)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบข้อมูลดังนี้ 
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 ด้านทรัพยากรห้องสมุดและการบริการสารสนเทศ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเท่ากัน 2 เรื่อง 
คือ พึงพอใจในเรื่องทรัพยากรสารสนเทศมีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการ และสารสนเทศหรือข้อมูลที่ได้รับ
ตรงตามความต้องการ มากที่สุด ( = 3.71) รองลงมา คือ ทรัพยากรสารสนเทศมีความทันสมัย (  = 3.62) 
และมีความพึงพอใจในเรื่องทรัพยากรสารสนเทศท่ีให้บริการตรงต่อความต้องการน้อยที่สุด ( = 2.98)  
 ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการของห้องสมุด ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรื่อง
ขั้นตอนการขอรับบริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน เข้าใจง่ายมากที่สุด (   = 3.91) รองลงมา คือ ความพึงพอใจใน
การให้บริการมีความถูกต้องและรวดเร็ว (  = 3.90)  และมีความพึงพอใจในเรื่องการบริการให้ความ
ช่วยเหลือทางออนไลน์มีความสะดวก รวดเร็ว น้อยที่สุด  ( = 3.67) 
 ด้านบุคลากรของห้องสมุด ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรื่องบุคลากรให้บริการโดยการแต่ง
กายและมีบุคลิกภาพที่เหมาะสมมากที่สุด ( = 4.03)  รองลงมา คือ บุคลากรสนใจให้บริการอย่างจริงใจมี
ความเป็นมิตร เต็มใจ  ช่วยเหลือและมีอัธยาศัยดี ( = 3.93) และมีความพึงพอใจในเรื่องบุคลากรให้บริการ
ด้วยความเอาใจใส่และกระตือรือร้น มีความพร้อม และ บุคลากรมีความเข้าใจความต้องการของผู้ใช้บริการ  
น้อยที่สุด (  = 3.83) 
 ด้านสถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรื่องความสะอาดภายใน
ห้องสมุดมากที่สุด ( = 3.96) รองลงมา คือ ความปลอดภัยภายในห้องสมุดและเครือข่ายคอมพิวเตอร์มี
ประสิทธิภาพและเพียงพอ ( = 3.54) และมีความพึงพอใจในเรื่องจ านวนเครื่องคอมพิวเตอร์มีเพียงพอน้อย
ที่สุด ( = 3.46) 
 ด้านความผูกพันกับห้องสมุด ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรื่องการจะพูดกับคนอ่ืนๆ ในทาง
ที่ดีเก่ียวกับห้องสมุดมากที่สุด ( = 3.86) รองลงมา คือ แม้จะได้รับข่าวสารที่ไม่ดีเก่ียวกับห้องสมุดแต่ยืนยันที่
จะใช้บริการห้องสมุดต่อไป ( = 3.83) และมีความพึงพอใจในเรื่องความรู้สึกผูกพันกับห้องสมุดน้อยที่สุด 
( = 3.74) 
 ด้านการสื่อสารกับผู้ใช้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในเรื่องการสื่อสารกับผู้ใช้เมื่อมีการ
เปลี่ยนแปลงเวลาในการให้บริการมีความสม่ าเสมอมากที่สุด (  = 3.68) รองลงมามีเท่ากัน 2 ข้อ คือ การ
ประชาสัมพันธ์มีความหลากหลายช่องทาง เช่น เว็บไซต์ อีเมล จดหมายข่าว จัดกิจกรรมส่งเสริมการให้บริการ 
และการแจ้งข่าวสารที่เกี่ยวกับบริการกิจกรรมและทรัพยากรสารสนเทศใหม่ มีความสม่ าเสมอ ( = 3.65) 
และมีความพึงพอใจในเรื่องเอกสาร แผ่นพับ และป้ายแนะน าการให้บริการมีความชัดเจนและเพียงพอ น้อย
ที่สุด ( = 3.64) 
 

โดยผลการประเมินดังกล่าวจะรายงานต่อผู้บริหารและบุคลากรของศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ และ
แจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับไปท าแผนพัฒนาเพื่อให้ได้ความพึงพอใจที่สูงขึ้น 

 
การประเมินของศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ใช้ competency  เพ่ือให้บุคลากรพัฒนาตนเองให้มี

ความสามารถตามเป้าหมายที่ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ต้องการ โดยได้ประกาศเกณฑ์การประเมินให้บุคลากร
ทราบล่วงหน้าและศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ เปิดโอกาสให้ผู้ถูกประเมินสามารถชี้แจงต่อคณะกรรมการ
ด าเนินงานประเมินกรณีท่ีเห็นว่าผลประเมินน่าจะสูงกว่าเดิมด้วย 
 



40 
 

 

 ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ได้มีการเข้าร่วมท ากิจกรรมเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีอยู่เสมอ ดังนี้ 
 

กิจกรรม ผลกำรด ำเนินงำน 
1. ส่งเสริมประเพณีและ 
วัฒนธรรม 

1)  กิจกรรมวางพวงมาลา  เนื่องใน  “วันมหิดล” (วันถือประโยชน์เพื่อนมนุษย์    
    เป็นกิจที่หนึ่ง) 
2)  กิจกรรมร่วมสืบสานประเพณีชักพระ – ทอดผ้าป่าและแข่งเรือยาว  ประจ าปี  
3)  กิจกรรมแห่ผ้าห่มพระธาตุศรีสุราษฎร์  แลธรรมชาติเขาท่าเพชร 
4)  กิจกรรมวันคล้ายวันสถาปนาวิทยาเขต  
5)  กิจกรรมสืบสานประเพณีไทย  จัดงานสรงน้ าหลวงพ่อฯ ขอพรผู้ใหญ่   
    ประจ าปี 

2.กิจกรรมพิเศษระหว่างปี 1)  กิจกรรมมอบกระเช้าปีใหม่ให้กับหน่วยงานต่าง ๆ ภายในวิทยาเขต 
     สุราษฎร์ธานี 
2)  กิจกรรมส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ 
3)  กิจกรรมมอบรางวัลและเชิดชูเกียรติแก่บุคลากรและหน่วยงาน 
4)  กิจกรรมช่วยจัดระบบห้องสมุดโรงเรียน/ชุมชนต่างๆ ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

3. โครงการต่างๆ 1 ร่วมจัดนิทรรศการประวัติความเป็นมาของวข.สฎ.ในงานสถาปนาวข.สฎ. (ธ.ค. 
2557) 
2. โครงการสัปดาห์ห้องสมุด’58 (16 - 18 ก.พ. 2558) 
3. โครงการเจ้าภาพจัดประชุมห้องสมุดเครือข่าย 5 วิทยาเขต PSULINET (2 - 4 
ก.ค. 2558) 
4. โครงการห้องสมุดพาเพลิน ประจ าปี 2558  ร่วมจัดกิจกรรมในงาน ม.อ.
วิชาการ’58 (19 -20 ส.ค. 2558) 

5. การบริการวิชาการแก่
สังคม 
 

1. จัดท าระบบห้องสมุดให้กับโรงเรียน/ชุมชนที่ขอความอนุเคราะห์ ดังนี้ 
1.1  โรงเรียนบ้านบางขนุน  อ.คีรีรัฐนิคม  จ.สุราษฎร์ธานี  (วันศุกร์ที่ 26 - 

วันจันทร์ที่ 29 ธ.ค. 2557) ในโครงการห้องสมุดมีชีวิตเพ่ือน้องในชนบท
ร่วมกับวชส. 

1.2   ห้องสมุดชุมชนหัวแหลม อ.เมือง จ.สุราษฎร์ธานี (วันเสาร์ที่ 24 ม.ค.   
2558)  

1.3   โรงเรียนบ้านสันติสุข  อ.เมือง จ.สุราษฎร์ธานี (วันเสาร์ที่ 28 ก.พ.  
2558 และ วันอาทิตย์ที่ 29 มี.ค.2558)  

1.4  โรงเรียนวัดชลธีพฤกษาราม อ.ทุ่งตะโก  จ.ชุมพร (วันเสาร์ที่ 4 - วัน
จันทร์ที่ 6 เม.ย. 2558 ช่วงหยุดวันจักรี)  

1.5  โรงเรียนบ้านหัวหมากล่าง  อ.กาญจนดิษฐ์  จ.สุราษฎร์ธาน ี (วันจันทร์
ที่ 25 - วันศุกร์ที่ 29 พ.ค. 2558) ร่วมกับค่ายอาสา 5 วิทยาเขต 
ที่วข.สฎ.เป็นเจ้าภาพ 

1.6  โรงเรียนบ้านอ่างทอง  อ.เกาะสมุย  จ.สุราษฎร์ธานี  (วันพฤหัสบดีที่ 30 
ก.ค. - วันอาทิตย์ที่ 2 ส.ค. 2558 ช่วงหยุดยาววันอาสาฬหบูชาและวัน
เข้าพรรษา)  

2. อบรมการจัดระบบห้องสมุดให้กับครูโรงเรียนต่างๆ ที่เขตพ้ืนที่การศึกษา
ประสานมาจัดที ่ม.อ.สุราษฎร์ธานี  (วันศุกร์ที่ 10 - วันเสารท์ี่ 11 ก.ค. 2558)  
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7.4ก(2) ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ได้ให้ความส าคัญในเรื่องความปลอดภัยของบุคลากร โดยมีเป้าหมายด้าน
การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของราชการและบุคลากร ด้วยดัชนีชี้วัดจ านวนครั้ง 
ความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ไม่พบเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัยภายในศูนย์สนเทศและการเรียนรู้
ตลอดเวลาที่ผ่านมา 
 ดัชนีชี้วัดด้านสุขภาพ ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้สนับสนุนให้บุคลากรดูแลสุขภาพ โดยการตรวจ
สุขภาพประจ าปีที่จัดโดยงานบริหารงานบุคคลของวิทยาเขต 
 ดัชนีชี้วัดที่ส าคัญด้านบรรยากาศการท างาน การให้บริการและสิทธิประโยชน์ส าหรับบุคลากร ศูนย์
สนเทศและการเรียนรู้สนับสนุนให้บุคลากรรับสวัสดิการต่างๆ ที่ดูแลโดยงานบริหารงานบุคคลของวิทยาเขต 
 
7.5 ผลลัพธ์ด้ำนประสิทธิผลของกระบวนกำร 
ก. ผลลัพธ์ด้ำนประสิทธิผลของกระบวนกำร 
 7.5ก(1) ตัวชี้วัดของผลกระบวนการท างานที่ส าคัญของศูนย์สนเทศและการเรียนรู้  อยู่ใน
กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการ การให้บริการโสตทัศนูปกรณ์ การให้บริการคอมพิวเตอร์ 
การให้บริการเครือข่ายและสื่อสาร จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ กระบวนการบริการสารสนเทศ  และ
กระบวนการสนับสนุนบริการพ้ืนฐานต่างๆ โดยศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ด าเนินกิจกรรมที่สอดคล้องกับ
ตัวชี้วัดทีส่ าคัญเพ่ือปรับปรุง ติดตามประสิทธิภาพและประสิทธิผลการท างานให้บรรลุเป้าหมายองค์กร  
 1. ติดตาม ปรับปรุงและซ่อมบ ารุงโสตทัศนูปกรณ์ตลอดเวลา และมีการตั้งงบประมาณส าหรับ
เปลี่ยนโสตทัศนูปกรณ์ที่หมดอายุการใช้งาน เนื่องจากโสตทัศนูปกรณ์แต่ละชนิดมีอายุสั้น ประมาณ 2 ปี เช่น 
เครื่องฉายโปรเจคเตอร ์
 2. เพ่ิมจุดบริการระบบเครือข่ายและสื่อสารทั้งแบบข่ายสายและไร้สาย ให้ครอบคลุมการให้บริการ
ภายในวิทยาเขต เพ่ือให้บริการทั้งนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรทุกคนสามารถเข้าถึงบริการได้ และมีการ
ซ่อมบ ารุงและได้ตั้งงบประมาณจัดซื้ออุปกรณ์ใหม่ทดแทนอุปกรณ์เดิมท าให้ระบบมีเสถียรภาพมากข้ึน 
 3. มีการพัฒนาตู้ยืม-คืน-ช าระค่าปรับอัตโนมัติ ส าหรับบริการนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร ให้
ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว และผู้ให้บริการที่เป็นบุคลากรในงานบรรณสารสนเทศท่ีมีจ านวน 5 คน 
มีเวลาไปปฏิบัติงานอื่นๆ ได้หลากหลายมากกว่าการนั่งประจ าเคาน์เตอร์ส าหรับบริการพื้นฐานดังกล่าว 
 4. เนื่องจากบริเวณอาคารเรียนรวม มีระบบไฟฟ้าที่มีปัญหา ทางศูนย์สนเทศและการเรียนรู้จึงได้
จัดซื้อเครื่องส ารองไฟ เพ่ือช่วยให้บริการระบบเครือข่ายสารมารถใช้งานต่อได้ อาจมีระบบไฟฟ้าขัดข้อง
ประมาณ 30 นาท ี
 5. ทางศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ได้ติดตั้งกล้องวรจรปิด เพ่ือป้องกันภัยต่างๆ ในห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์และบริเวณจุดเสี่ยงต่างๆ และมีตู้ยาสามัญส าหรับบุคลากรที่เจ็บป่วยเบื้องต้น ทั้งนี้เพ่ือสร้างความ
มั่นใจด้านสุขภาพและสวัสดิภาพของบุคลากร และเตรียมพร้อมส าหรับภาวะฉุกเฉิน 
 
 
 
 
 
 
7.6 ผลลัพธ์ด้ำนภำวะผู้น ำ 
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ก. ผลลัพธ์ด้ำนภำวะผู้น ำและควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
 7.6ก(1) ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ไดก้ารปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับและกฎหมาย ในปี 2549  
ได้ก าหนดนโยบาย เรื่องการเข้าถึงระบบสารสนเทศและเรื่องการก าหนดนโยบายเพ่ือควบคุมหรือป้องกัน
อุปกรณ์สื่อสารชนิดพกพา เช่น notebook, Tablet และ laptop  เป็นต้น และต้องก าหนดมาตรการป้องกัน
โดยพิจารณาจากความเสี่ยงที่มีต่ออุปกรณ์ เหล่านี้ และปรับตัวชี้วัดกระบวนการท างานให้สอดรับกับ
พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  
 อีกท้ังได้ด าเนินกิจกรรมทีแ่สดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม  เช่น  การจัดโครงการต่างๆ เพื่อบริการ
ที่ดีแก่ผู้ใช้บริการทุกประเภท  การบริการวิชาการแก่สังคมด้วยการจัดท าระบบห้องสมุดให้กับโรงเรียนต่างๆ 
ทั้งที่ร้องขอ และอยู่ในโครงการห้องสมุดมีชีวิตเพ่ือน้องในชนบทที่ด าเนินการร่วมกับวิทยาลัยชุมชนสุราษฎร์
ธานี ปีละ 1 โรงเรียน 
 7.6ก(2) ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้โดยผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายสารสนเทศและการจัดการทรัพย์สินได้
บริหารงานในด้านต่างๆ ให้เป็นไปตามข้อก าหนดของข้อบังคับ และระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
การเงิน และการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากรโดยยีดหลักความเป็นธรรมกับทุกคน 
 7.6ก(3) ในด้านความปลอดภัย ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ได้ติดตั้งกล้องวรจรปิด เพ่ือควบคุมและ
ป้องกันภัยต่างๆ โดยมีการติดตั้งในห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และบริเวณจุดเสี่ยงต่างๆ เนื่องจากที่ผ่านมามี
การขโมยทรัพย์สินมากพอสมควร และไม่สามารถหาคนร้ายได้ เนื่องจากวิทยาเขตเป็นบริเวณเปิด 
 7.6ก(4) ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้เปิดช่องทางที่หลากหลายส าหรับรับข้อร้องเรียนในด้านต่างๆ 
โดยในระยะเวลาที่ผ่านมายังไม่ปรากฏข้อร้องเรียนใดๆ เกี่ยวกับพฤติกรรมที่ขัดต่อจริยธรรมของผู้บริหารใน
ระดับต่างๆ 
 7.6ก(5) ในด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้เปิดให้ประชาชน
ทั่วไปสามารถเข้าใช้บริการของศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ในลักษณะต่างๆ เช่น การเช่าห้องปฏิบัติการ
คอมพิวเตอร์เพ่ือการอบรมโดยเก็บค่าใช้บริการในอัตราที่ไม่แพง  การเข้าใช้บริการหอบรรณสารสนเทศได้โดย
ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายแต่อย่างใด 
 ในส่วนของการให้การศึกษา ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้รับเป็นสถานที่ฝึกงานของนักศึกษาจาก
หลากหลายสถาบัน ในแต่ละปีมีนักศึกษาเข้ารับการฝึกงานประมาณ 10-15 คน 
 นอกจากนั้น ศูนย์สนเทศและการเรียนรู้ยังเปิดโอกาสให้หน่วยงานต่างๆ เยี่ยมชมและดูงานในศูนย์
สนเทศและการเรียนรู้ได้ทุกครั้งที่ได้รับการติดต่อประสานงานมา ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 




